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上海市邮政管理局命名

18 家单位为 2014—2015 年度上海市快递行业文明单位

近日，上海局印发文件授予中国邮政速递物流股份有限

公司上海市分公司浦东区域公司陆家嘴营业部等 18 家单位

为 2014—2015 年度“上海市快递行业文明单位”，在全行

业中树立典型、表彰先进，进一步引导、激励广大从业人员

奋发进取，推动精神文明创建活动深入开展。

据悉，此次上海市快递行业文明单位评选工作在首批参

加上海市快递行业精神文明创建活动的 12 家总部企业中开

展。经过宣传动员、自评申报、总部推荐、现场检查、综合

评审、公示公告及市邮政管理局文明委全体会议审议通过，
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最终决定命名表彰 18 家单位，展示了精神文明创建活动的

成果。

市邮政管理局团委推荐圆通速递胡瑞琦获评上海市

城乡建设交通青年人才发展计划杰出青年奖

近日，第三届“城市之星---上海市城乡建设交通青年

人才发展计划”杰出青年评选及表彰大会在上海核工程研

究设计院隆重举行，上海局团委推荐候选人圆通速递胡瑞琦

荣获“城市之星--上海市城乡建设交通青年人才发展计

划”杰出青年奖。

为积极培养举荐优秀青年人才，激励广大建设交通青年

在建立“四个中心”和“科创中心”建设中无私奉献、锐意

进取、争当先进、建功立业，上海局团委在对照筛选参选条

件后,推荐圆通速递副总裁、分管海外事业部工作的胡瑞琦

同志，作为本市快递行业候选人代表参加此次评选活动，并

在赛前做好视频、PPT 等各项参赛准备工作。

决赛当天，胡瑞琦作为参赛选手中唯一一名民营企业代

表，在比赛中以出色沉着的整体表现赢得评委们一致肯定,

在 20 名入围杰出青年候选人中脱颖而出，荣获“城市之星

--上海市城乡建设交通青年人才发展计划”杰出青年奖。这

是社会对快递企业社会价值的肯定和认可，将激励本市快递
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企业在服务生产和消费、促进产业转型发展、提高消费水平、

增加百姓就业等方面发挥更大作用。

圆通速递上海区域组织召开“双十一”再动员工作会议

近期，继圆通总部 10 月 7 日召开“双十一”人员、运

能、场地保障再部署、再落实电视电话会议后，圆通速递上

海区域紧跟总部步伐，召开了区域各部门“双十一”再次动

员工作会议。圆通速递上海区域总经理刘建国及区域各部门

负责人、转运管理部主管级及以上人员 20余人参加了会议。

上海区域总经理刘建国表示，高峰在即，为更好地提供

旺季保障，上海区域将成立专项领导小组。全体人员要有团

队精神，意识到团队的重要性，发挥团队的统筹、协调、配

合作用；在网络上，分片区和分公司进行驻点和布控，营销

和财务也要下点进行帮扶，全面保障网络和营运两大板块；

网络和营运两大板块要做好应急预案，准备工作至关重要，

将所有准备工作做好；中心在人员储备上也要加紧落实，同

时还要加强对员工的“双十一”前动员工作，积极传递正能

量；做好中心及加盟公司的无缝对接等等。

刘建国强调，“双十一”大家不是在孤军奋战，整个上

海区域是一个整体，各位要加强管理能力、领导能力和执行

力。“人心齐、泰山移”，让本次“双十一”按照预期平稳

顺利度过！
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韵达速递召开员工专项教育咨询讲座

为帮助员工解答子女就读入学政策等教育方面的种种

困惑，转变员工家庭教育观念，提升家庭教育水平。2016 年

9 月 21 日下午，公司特别邀请专业教育机构，为职工开展“教

育咨询讲座”，总部与上海分拨中心在职员工代表 50 余人

参加讲座。

讲座开始之前，韵达集团副董事长兼高级副总裁首先向

“海风教育”老师的到来表示衷心感谢，同时希望参加听讲

的员工珍惜这次难得机会，学以致用，树立正确的工作和生

活观念。“海风教育”培训老师对韵达集团组织举办这次培

训讲座表示了感谢和敬佩，认为韵达真正做到了员工关爱，

不但关心员工的工作情况还积极关注员工的家庭生活，视员

工为家人。

讲座中，员工家长们神情专注，积极参与互动。培训讲

师用生动的语言讲述教育案例，让员工家属们对子女就读小

学、初中、高中的入学政策有了正确的认识。讲师还针对孩

子各个阶段的行为表现与现场员工进行互动，让员工们在今

后的亲子关系中以更加有效的方式与孩子沟通，以积极的心

态去面对孩子在成长过程中的各类问题。在现场咨询环节

中，培训讲师对于员工们提出的具体问题，都作了精心的解

读。
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两个多小时的讲座，赢得了讲座现场员工家长们的充分

肯定和赞许，大家纷纷表示，通过这次讲座深受启发，受益

匪浅，今后一定要不断学习，争做合格家长，和孩子共同成

长。

上海市快递行业精神文明建设“十佳”好人好事选登

旺季支援送爱心

上海红楼国通快递有限公司

王传玲，女，1991 年出生，2013 年 9 月入职，上海红楼

国通快递有限公司办公室副主任。

每年“双十一”这个无数快递人期待，也是忙碌不堪的日子，

那段时间王传玲和其他自愿者身临其境，感受惊喜、忙碌、收获

和感动。为了鼓舞士气，让网点感受到上海公司管理层的关怀和

对他们的期望，从 2015 年 11 月 14 日开始，上海公司各办公

室人员自发组织“旺季支援送爱心”活动，帮助实力薄弱网点，

让客户的包裹能够尽快回家。几天的支援行动，王传玲和其他志

愿者女英雄们充分体现了“谁说女子不如男”的气概，毫无送快

件的经验的她们凭借自己的爱心与责任，不仅把包裹亲手送到收

件大学生的手中，还为他们送去了鼓励和爱心。尽管王传玲和志

愿者们在雨中湿了衣服、站肿了脚，但是他们依然微笑服务，充
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分体现了国通人的精神——千家万户的事，就要用千家万户的情

去做。

国通松江城区网点经营区域十分大，涵盖了松江老城、新城、

庙前街、大学城，日均派件量在近 2000 票，“双十一”期间派

件量更是翻了一倍。站点没有充足的业务人员，大学城的快件积

压很多。面对这种情况，“旺季支援送爱心”活动的首站便是松

江大学城。支援人员兵分四路，每路人马为 2 名快递志愿者，

分别负责大学城 1 至 4 期。王传玲和上海公司的志愿者们每天

早上到松江城区站点把大学城的快件分拣出来，带到指定的号

段，按照客户的手机尾数分成数堆，一条条短信、一个个电话，

不辞疲倦与辛苦，几天下来志愿者们的脚都是肿的，腿是痛的，

心是暖的。

国通松江城区网点支援行动中，王传玲和每位志愿者都是那

么的积极，抢着发短信、打电话、送快件。2015 年 11 月 18 日，

这一天是松江大学城支援的最后一天，文汇路 300 号支援队表

现尤为突出，王传玲和另一名自愿者尚民民分工合作，井然有序，

每送出一票快件，她们都会给大学城的客户送上诸如“感谢您对

国通的信任、祝愿您的大学生涯硕果累累、开心快乐、学业有成、

事事顺心、梦想成真”等祝福语。就这样她们的快件只剩下最后

一票未投递成功，那是一票特别大的件——一张床，份量很重。

收件人是一名女大学生，此时此刻她正因骨折躺在医院里接受治

疗。
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王传玲打电话鼓励这位收件人，让她好好养伤，问到她的宿

舍号，计划把份量不轻的快件送到她宿舍楼里。王传玲及所有志

愿者对大学城周边的环境并不熟悉，她和另一名自愿者抬着那张

床在大学城周边找了一圈又一圈。天已经黑了，还下着蒙蒙细雨，

直到收件人的同学找过来，王传玲和同伴完好的把快件送到客户

手中，并送上早已精心准备的鲜花，希望躺在病床上的大学生能

够尽快痊愈。由于时间和工作关系，志愿者们不能亲自去探望，

鲜花和祝福转交收件人的同学送上。

事后，王传玲收到病床上那位女大学生客户的短信感谢和电

话表扬。王传玲和自愿者们的努力赢得大学生的信任。“旺季支

援送爱心”活动仍在继续。快递志愿者们又先后去了国通宝山淞

南、上海虹口、上海杨浦等站点支援，协助快件派送、问题件登

记、签收录入等工作。她们的积极踊跃参与，爱心付出，传递着

国通人的正能量，团结了人心，让 2015 年国通上海区域的“双

十一”更有价值，留下了意义非凡、浓墨重彩的一笔。

简讯

1、日前，顺丰上海分公司出台“为你喝彩”员工即时激励

方案，旨在适应激烈的市场竞争，增强员工归属感与幸福指数。

2、日前，申通快递宣布正式成立物联网发展事业部。

涵盖企业内部四大发展项目，延长产业链。

3、近日，天天快递派遣专员前往子女患病员工家中进
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行探望慰问，并送上 5000 元爱心捐献。

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委文明办

上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业


