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提升快递员工素质 加快企业更好发展

——上海市快递行业职业技能鉴定工作推进会召开

7 月 5 日下午，上海市邮政行业职鉴中心、上海市快递

行业协会联手在云峰大饭店会议室召开“上海市快递行业职

业技能鉴定工作推进会”。上海市邮政管理局相关处室、快

递行业协会、友益职业技术培训中心以及 16 家全国性网络

的快递企业总部负责相关工作的领导约 40人出席会议。

会议通报今年全国以及本市职业技能鉴定工作开展情

况，讲解快递企业服务能力与鉴定工作关系，并作新增培训

项目介绍，以及开展快递行业高级工、技师鉴定情况的说明。
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与会的 16 家快递企业对如何搞好职业技能鉴定工作提出意

见和建议。

通过本次推进会，与会企业代表进一步加深职业技能鉴

定工作对快递企业更好更快发展，对提升快递员工素质、维

护快递员工权益重要性的认识；进一步了解本市快递行业开

展职业技能鉴定工作的现状和与兄弟省市的差距；进一步增

强搞好今年下半年工作的决心和信心，为上海地区职业技能

培训和鉴定工作起到了较好的促进作用。

青浦邮政管理局、黄浦邮政管理局

组织开展纪念建党 95 周年活动

7 月 4 日，青浦局组织学习中国共产党党章，并开展“为

什么要重温党章”的党课教育活动。 支部全体党员在学习

过程中一致认为，习近平总书记在纪念建党 95 周年重要讲

话中多次强调“不忘初心，继续前进”，重学党章就是要严

守“初心”，牢记“全心全意为人民服务”宗旨，尽心履职，

促进辖区快递业健康持续发展。

7 月 5日，黄浦局党支部组织全体党员参观中共一大会

址，纪念中国共产党成立 95 周年，落实“两学一做”学习

教育活动计划要求。支部党员们参观中共一大历史文献、图

像、遗物、场景等，倾听英烈们的光辉事迹，对党的历史对
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党建立、发展到成熟的历程有了更为全面的认识和理解。大

家纷纷表示，作为新时代党员，要学习和继承先辈的革命精

神，肩负起时代赋予我们的责任，做一名合格的共产党员。

中通快递总部举行庆祝建党 95 周年歌咏比赛

7 月 1 日下午，中通快递总部举行庆祝建党 95 周年歌咏

比赛，由各职能部门成员组成的 9支参赛队伍为党的生日献

上了一场精彩纷呈的视听盛宴。

磅礴的气势，激昂的旋律。比赛在《歌唱祖国》的高亢

声中拉开帷幕。《我们走在大路上》、《明天会更好》等充

满力量、节奏鲜明的歌曲带领现场观众领略了中通人的青春

活力。《爱我中华》、《今天是你的生日》《中国人》等旋

律优美舒缓，自然而生动地抒发了中通人爱党爱国的美好情

怀。仲裁中心代表队表演的《红歌串烧》则以其独特的表演

方式加上甜美的陕北山歌，赋予了老歌更加生动、丰富的表

现力，将比赛推向高潮。90 分钟的演出，从深情款款的演唱

到充满激情的舞蹈，风格迥异，多姿多彩的才艺展示充分展

现了中通人积极向上、奋发有为的全新精神面貌。

比赛在参赛队伍与现场观众合唱中通之歌《信赖》中落

下帷幕。选手们纷纷表示，将以更加饱满的热情投入到工作、

生活当中，“用我们的产品，造就更多人的幸福”。
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韵达速递员工荣获上海市青浦区技能竞赛多项殊荣

近日，韵达速递多位员工在“2015 年中国技能大赛——

上海市青浦区职业技能竞赛”中，表现优异、脱颖而出，荣

获 “物流师”一等奖、优胜奖，“电子商务师”优胜奖等

殊荣。

此次竞赛由上海市青浦区人力资源和社会保障局、上海

市青浦区人力资源协会、上海市青浦区总工会举办。

韵达速递人力行政中心相关负责人表示，本次竞赛韵达

速递员工踊跃报名。为确保员工顺利参加比赛，人力行政中

心确定了树典型、重宣传、抓培训的工作思路，助力员工提

高专业知识和技能。同时，此次竞赛也是韵达速递员工“提

升技能、增长知识”的一次大练兵，不仅为员工们创造了很

好的机会，而且激发了员工对工作的热情，促进了人才培养。

上海市青浦区领导希望获奖选手再接再厉、勇于进取，

不断学习新知识，掌握新技能，在各自的岗位上发挥更大作

用。并表示，韵达速递要以此为契机，继续发扬崇尚技能、

尊重人才的精神，培养选拔更多更好的技能人才和操作能

手，要高度重视高技能人才队伍的建设，大力提升劳动者职

业技能和综合素质，为行业实现“创新驱动、转型发展”而

努力。
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申通快递猎鹰人才培养首期培训班开班

日前，申通猎鹰人才培养（第一期）培训在总公司航空

部二楼大会议室开班。申通快递董事长助理兼副总裁邹建

生、人力资源部等领导出席开班仪式，首期 51 名储备干部

参加了培训。

董事长助理兼副总裁邹建生在开班致辞，他对参训的学

员们提出三点要求：

一要有忠诚精神。申通快递 23 年的发展史，波澜起伏，

催人奋进。在未来，建设百年申通，需要储备人才在内的更

多忠诚的申通人；二要有责任精神。公司对储备干部的培养

寄予了很大的期望，进入储备序列的学员们一定要比普通人

付出更多的时间和精力，担当更多，责任更重；三要有情怀。

对于公司发展和人生规划，要始终怀有高尚的人生情怀，多

站在企业的高度看待问题，勿计较眼前得失，保持良好的心

态，专心做事，带领好团队，终会有所回报和收获。

此次申通猎鹰人才培训为期三天，其中理论学习一天，

扩展培训两天。理论学习部分，讲师将通过互动学习，向学

员们传授现代管理基础理论、团队组建等方面的知识和技

巧。拓展培训主要是进行军事训练，通过队列、早操、龙拳

等军事拓展项目培养学员们默契和团队合作精神，增强凝聚

力。
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上海市快递行业精神文明建设“十佳”好人好事选登

耐心服务赢得客户称赞

上海市邮政速递物流有限公司

刘建明，男，1974 年出生，2000 年 1 月入职，聚能

湾营业部揽投员。2015 年 9 月的一天，市分公司综合部收

到了一封表扬信，旨在表扬我司一位揽投员热心周到的服

务，但是这位揽投员做了好事却不肯留下姓名，用户只有该

名揽投员的联系电话。于是综合部相关人员通过这个电话号

码终于联系上了这位揽投员，并与该营业部负责人取得了联

系，逐渐揭开了整个事件的来龙去脉。

这位做好事不留名的揽投员名叫刘建明，来自聚能湾营

业部，今年 40 岁，于 2000 年进入上海邮政系统工作，至

今已经工作了 15 个年头。事情的经过是这样的，刘建明在

投递信谊药厂邮件时，一件邮件由于无收件人及联系方式，

揽投员拨打寄件方电话，也一直无法联系，故将此件作问题

邮件退回。事后，收件人田先生找到营业部当班人员刘建明，

情绪激动，言语激烈，表示邮件内寄 50 万元发票非常重要，

要求追回。面对用户的无理指责，刘建明并没有争辩，了解

事情经过后，他用热忱的服务态度及专业的业务知识与用户

进行了沟通解释，表示将全力追回邮件，用户心情慢慢平缓，
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对追回邮件也有了信心。刘建明通过系统追踪邮件，最终为

用户追回了此件，并专程将邮件交至田先生本人手中，维护

了 EMS 的品牌形象，田先生对揽投员刘建明耐心的解释、

娴熟的业务、热情的服务表示非常感谢，并对 EMS 给予了

很高的评价。

在营业部经理的印象里，刘建明工作勤勤恳恳，任劳任

怨，从不计较个人得失，每天早上五点多钟就到单位上班，

将趟车里的邮件卸下再分拣，然后就出门投递，每天将所有

邮件投完都要到下午六点钟了，但却从未喊过累。营业部中

的有些道段地处郊区，人流较少，投递难度大，而且按件计

酬影响他的收入，但刘建明却主动承担起了这些道段的投

递，虽然收入上吃亏了，但他也从不抱怨。其实刘建明本人

家庭情况也并不宽裕，他并非上海本地人，一家三口到现在

还没有自己的住房，需要在外面租房，孩子的上学，老家父

母的养老都需要钱，但他却从未在每个月收入上斤斤计较。

刘建明的事迹充分体现了邮政速递物流员工良好的服

务态度和精神风貌，他用自己的实际行动展现了邮政 EMS

人优秀的个人品质，为上海邮政速递物流赢得了良好的声

誉，也在营业部树立了良好的榜样。

简讯

1、近日，为全面掌握干部年度履职情况，促进公司干
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部结构良性的发展与储备。宅急送上海分公司成立考评小组

对管理干部进行年中考评。

2、近日，圆通速递上海区域召开网点营运操作负责人

培训会议。强调夏季员工关怀、培训以及在“安全第一”基

础上的时效保障工作。

3、日前，为切实做好 G20 峰会期间寄递安全保障工作，

确保寄递渠道安全畅通，速尔上海分公司召开 G20 峰会安全

保障工作会议。

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委文明办

上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业


