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上海市邮政管理局举办党务干部培训班

12 月 6 日，上海市邮政管理局举办党务干部培训班。局

党组成员、副局长、机关党委书记周德刚作开班动员。党组

书记、局长夏颐到会并讲话。局机关党委成员、各党支部书

记及委员参加。

周德刚在动员讲话中要求，全局各党支部书记和支部委

员、全体党务干部要讲政治、守纪律、懂党务、善谋划、敢

担当，要进一步提高政策理论水平和工作能力，用培训成果

促进基层党支部建设工作规范化，不断增强各支部的凝聚力

和战斗力，不断深入推动我局“两学一做”学习教育常态化

制度化取得实效。
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夏颐同志首先传达了国家局党建工作交流推进会议精

神，重点学习了国家邮政局党组书记、局长马军胜同志在会

上所作的报告，并就上海局贯彻落实国家局会议精神，加强

全面从严治党，切实做好党的建设工作提出要求。夏颐指出，

抓好上海局党建工作，一是要提高认识，切实增强做好基层

党建工作的使命担当。二是要强化责任，创造做好基层党建

工作的良好环境。三是要锁定目标，不断开创做好基层党建

工作的生动局面。夏颐强调，全局广大党员干部要以习近平

新时代中国特色社会主义思想为指导，坚定不移全面从严治

党要求，紧密围绕宣传贯彻十九大精神这“一条主线”，理

顺国家局党组和市建设交通工作党委这“两个关系”、抓住

支部书记、党务干部和广大党员这“三支队伍”，为建设社

会主义现代化邮政强国提供坚强有力的思想政治保证和组

织保证。

本次培训班紧密结合基层党建工作实际需求，邀请上级

党委具有长期丰富工作经验的同志，围绕党的基层工作事务

开展授课。参训同志表示，培训虽然时间短，但主题集中，

务实管用，深感责任在肩，自当奋力开拓，砥砺前行。

中国邮政速递物流股份有限公司上海市分公司

喜获市公安局技术侦察总队感谢函

近日，中国邮政速递物流股份有限公司上海市分公司喜
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获上海市公安局技术侦察总队发来的感谢函，对上海邮政

EMS 安保部在“十九大”期间配合侦察总队完成警务任务致

以诚挚的谢意。

今年，党的“十九大”等一系列重大会议及庆祝活动相

继召开，本市各类安保工作任务重、要求高。上海邮政 EMS

各级领导对此高度重视，积极响应，与市公安局侦察总队建

立了良好的工作联动机制，全力配合完成各项警务任务，协

助侦察总队顺利完成各项安保工作。尤其是在禁毒工作方

面，市分公司安保部一是加强组织领导，强化责任担当。把

禁毒要求作为《安全责任书》目标管理内容，并与 19 家基

层单位签订《安全责任书》，切实履行好国企的社会责任。

二是加强禁毒宣传，强化禁毒共识。通过黑板报、横幅、标

语、张贴禁毒图片等形式开展禁毒宣传，并组织各基层单位

一线骨干员工参观禁毒展览，将“热爱生活，拒绝毒品”的

理念植入员工心里。三是加强源头管控，认真做好邮件管理

工作。在落实好收寄验视三项制度的同时，要求收寄人员在

揽收邮件时要重点验视传统毒品敏感地区邮寄的邮件，并将

实名制收寄、开箱验视作为一项重点检查项目。四是加强团

队协作，打造禁毒战线铜墙铁壁。今年 1-11 月，市分公司

安保部共接待查缉单位来我司联系工作 21 次，并根据相关

要求，分别给予了人员、信息、工作场地、交通工具等方面

的支持和配合，有效打击了毒贩想利用寄递渠道钻空子的侥
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幸心理，堵塞了毒贩的运毒渠道。

下一步，上海邮政 EMS 将一如既往地与市公安局技术侦

察总队保持通力合作，进一步完善各项工作机制，共保上海

一方平安。

申通快递抛政策红包保呼叫通畅

日前，为了保障全网呼叫通畅、接听率达标，提升客户

满意度，申通快递制订了全网呼叫中心旺季接听奖励办法。

办法规定，12 月 16 日至 29 日期间，按照日呼入电话量，每

日接听率达到 92%以上的网点，均可获得 2000-8000 元不等

的现金奖励。每日基础接听率达标之外，日均接听率每增加

一个百分点额外奖励 1000 元。

为了保障全网电话接通率，增加在线服务人次，申通快

递计划将总部溢出服务需求转接至接通率在 90%以上网点的

闲置坐席受理，有偿接单，充分利用网点资源，增加网点营

业收入。

申通快递还将对“双 11”期间接听通畅、表现优异的

113 家网点进行奖励，总奖励金额达 640000 元。
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圆通速递党建率先通过质量管理体系认证

为行业首家“获证”企业

近日，圆通速递通过中国共产党基层组织质量管理体系

认证，成为首家通过党建质量管理体系认证的民营快递企

业。

圆通速递始终将“党建引领、凝聚人心、探索创新、服

务发展”作为党建工作的主要任务来抓。圆通速递党委根据

行业和自身特点，以提升企业党建工作和引领企业发展为主

线，在实践中逐渐摸索出了“四融合四突破”党建工作新模

式，实现了党建工作与企业发展齐头并进。

圆通速递党委十分重视党建质量管理体系建设，成立党

委办公室并明确其工作职责；建立党建工作制度、准则等党

建质量管理体系运行所需的文件和记录，满足了体系运行的

需要；高度重视党的十九大会议精神以及习近平总书记系列

重要讲话精神的学习、宣传、贯彻、落实，成立宣讲团先后

在上海、浙江、广东、江苏、湖北、北京、四川等近 20 个

省市进行宣讲，参加宣讲人数近万人。

日前，认证机构派出专家组对圆通速递党建质量标准化

工作进行现场审核。经过严格审核，最终审核组评定：中共

圆通速递有限公司党建质量管理体系已经建立并运行，初步
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形成自我发现、自我改进、自我完善的运行机制。

近日，圆通速递收到中国共产党基层组织质量管理体系

认证证书。证书显示：中国共产党圆通速递有限公司委员会

质量管理体系符合 GB/T19001-2016/ISO9001：2015 标准，

适用于中国共产党在非公有制经济组织中的基层委员会建

设。

如今，圆通正开启“二次创业”的新征程，圆通速递党

委将不忘初心，继续追梦，全面贯彻党的十九大精神，以习

近平总书记系列重要讲话精神为指导，实现党建和经营“两

手都要抓，两手都要硬”的目标，全面贯穿落实“党建引领、

凝聚人心、探索创新、服务发展”，让党建成为圆通发展的

“红色动力”。

韵达速递召开 2017 年全国网络管理会议

近日，韵达速递召开 2017 年全国网络管理会议。韵达

董事长兼总裁、副董事长兼高级副总裁，韵达常务副总裁、

韵达速递总经理等出席会议。韵达速递总部及各省（区、市）

负责人参加了会议。

会议提出了下一阶段业务发展总目标和网络发展总要

求，以“抓建设、控品质、提服务、赢市场”为思路，通过

统一思想，凝聚全网共识，团结一心，齐心协力，调动省（区、
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市）全体人员的积极性，赢在执行，努力将韵达速递网络提

升至一个全新水平。

会议强调，要强化科技应用水平，通过科技力量提高网

络服务能力、质量与水平，加强科技创新，建立标准化服务

流程。同时要加强培训，提高全员服务意识、质量意识，脚

踏实地，主动服务，服务好每一位客户，满足不同客户多元

化、个性化需求。

韵达副董事长兼高级副总裁、常务副总裁、运营副总裁

分别发表讲话，希望全体员工发扬韵达人的团结拼搏和连续

作战精神，群策群力，按照既定战略目标，立足岗位，勇担

重任，抓住快运市场机遇，做好各项工作，为公司做强产业

链、构建生态圈做出应有的贡献。

会议指出，下一步，要继续强化管理，责任到人，深耕

细作，提升效能，加快网络发展步伐，并从人员考核、网点

管理、质量管理等方面提出了具体要求。韵达速递相关业务

负责人分别从各方面进行了汇报。

韵达速递相关省（区、市）负责人还在会上分享了网络

发展、业务拓展等方面的好经验和好做法。

简讯：

1、12 月 6 日，中通快递集团上海陆家嘴公司携手中国

电信上海公司浦东分局志愿服务队开展“爱有天翼”关爱春
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苗行的公益捐助活动。

2、近日，速尔快递华东、华中、西南三个大区各分公

司人资行政负责人齐聚速尔快递上海分公司，召开以“开源

•节流”为主题的 2018 年重点省区人力规划及供给保障会议。

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委

文明办上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业


