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上海市快递业务年收入首次突破 1000 亿元大关

综合 2017 年以及 2018 年 1-11 月份上海市邮政业发展

趋势、行业发展规律和调研辖区企业 12 月业务发展情况，

2018 年上海市快递业务年收入首次突破 1000 亿元大关。

上海是全国邮政业的发祥地，也是快递业发展起步较早

的城市之一。近年来随着邮政体制改革，快递业得到了长足

的发展，业务规模不断扩大，发展不断跃升新台阶。上海快

递业在发展壮大过程中呈现出四个明显特征:一是体量较大。

近年来，上海快递业发展迅猛，一直处于全行业的领先地位。

2008年全市快递业务量为2.9亿件 ，业务收入为81.4亿元，

2018 年全市快递业务年收入超过 1000 亿元，全国城市中排
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名第一。二是总部众多。全国快递企业有七家上市公司，其

中总部在沪的有五家，多家快递企业全国总部或区域总部落

户上海，形成了独具特色的快递总部经济和“民营在西、国

有在中、外资在东“的发展格局，上海已成为全国快递企业

总部最多的城市。三是网络健全。截止目前，全市共有注册

企业约 1550 家，备案分支机构约 900 家，转运中心 31 家，

拥有自动化分拣线 20 余条。上海快递服务网络已覆盖城市

的每一个角落，较早实现了村村通快递。四是融合度高。目

前快递业正走向与金融、电商、网络零售等行业的联动发展、

深度融合，业务不断向产业链的上下游延伸，企业正向服务

链更长、附加值更高的综合物流运营商转变。

2018 年上海市快递业发展稳健，不断向高质量发展迈进。

发展环境不断优化。《上海市贯彻〈国务院办公厅关于推进

电子商务与快递物流协同发展的意见〉的实施意见（送审

稿）》，于 12 月 10 日通过上海市政府常务会议审议，拟于近

期印发实施。 将进一步解决电子商务和快递业两者协同发

展存在的瓶颈问题。基础建设不断夯实。出台《上海市快递

设施专项规划（2017—2035）》。作为《上海城市总体规划

（2017-2035）》的专项规划之一，为全国邮政行业第一个基

础设施类专项规划，有效衔接《上海市城市总体规划（2017

—2035）》，确立了“三片、两园、多中心”的快递物流设施

空间布局，提出了四层基础设施体系。快递末端工作纳入上
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海市《2018 年电子商务重点工作》，将智能快件箱纳入《上

海市住宅设计》标准中，落实快递基础设施的公共属性，快

递乡镇覆盖率 100%，正逐步推动直投到户。印发《关于推进

本市快递网点标准化建设工作的通知》，网点标准化率已达

91%。“走出去”步伐不断加大。上海邮政快递枢纽中心建设

被写入《深化上海自由贸易试验区实施方案》和《上海国际

航运中心建设三年行动计划（2018-2020）》中，为快递业开

放共享和企业走出去提供政策支撑。申通与 eBay、中通与与

全球速卖通和淘海外、圆通与物流企业 Fetchr 等企业合作，

部分快递企业开通了多条国际航线，向外发展步伐不断加大。

绿色快递有序推进。本市品牌规模企业的电子面单使用率已

超过 95%,“三通一达”等企业的分拨中心已开始使用绿色可

循环的集包袋，UPS 等企业运用价格手段提高包装成本，引

导客户主动减少包装量或者使用循环包装，顺丰研发“丰·Box

终端循环包装箱”试点可多次重复使用。本市已投放使用新

能源车 1569 辆，新能源车辆使用得到广泛接受并逐步运用。

申通快递有限公司斩获“快递之夜”四项大奖

1 月 2 日晚，由中国邮政快递报社主办，《快递》杂志、

《中国邮政快递报》、快递经理人俱乐部、国邮新媒、国邮

舆情、国邮视频联合打造的中国重汽“致敬时代的奔跑者•
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2019 快递之夜”在北京举办。申通快递有限公司斩获“2018

中国快递国际合作奖”、“2018 中国快递社会责任奖”、“2018

中国快递年度发展奖”等三项大奖，陈德军董事长荣获“中

国快递行业贡献奖”。

2018 年，申通快递积极开拓国际市场，不断加强与国外

政府、企业间的交流合作，牵手世界级电商平台 eBay，成为

eBay 橙联项目的快递服务商，与厦门海投供应链就战略合作

发展达成实质性意见。公司在发展业务的同时，积极承担社

会责任，助力“土豆进京”，开展“2018 暖流行动”，贯彻军

民融合战略。公司全面发力市场增量，业务量同比增长超过

30.8%，平台处理日能力由过去的 1000 万单提升到现在的

2000 万单以上，摘得“2018 中国快递国际合作奖”、“2018

中国快递社会责任奖”、“2018 中国快递年度发展奖”，实至

名归。

申通快递董事长陈德军凭借在推动企业发展、行业进步

方面的重大贡献，荣获“中国快递行业贡献奖”。国务院原

资深参事任玉岭为陈德军颁奖。

颁奖典礼上，申通快递员工代表演唱了歌曲《平凡之路》，

唱出了快递人曾经的渴望、坚持以及对未来的无限向往，也

将快递员平时工作的苦与乐、每一个平凡快递人心中不甘平

凡的梦想表现得淋漓尽致。

本次快递之夜由中国邮政快递报社社长李隽琼发表致
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辞。颁奖典礼上还发布了“2018 年快递业十大事件”。

浙江商会第十次代表大会召开

喻渭蛟当选新一届理事会首任轮值会长

1 月 3 日，2018 世界浙商上海论坛暨上海市浙江商会第

十次会员代表大会在上海国际会议中心成功举行，圆通速递

有限公司董事长喻渭蛟当选新一届理事会首任轮值会长。在

沪浙商将共同奏响“守正创新、砥砺前行”的时代最强音。

上海市委常委、市委统战部部长郑钢淼，上海市委常委、

浦东新区区委书记翁祖亮，浙江省委常委、省委统战部部长

熊建平等领导出席并讲话，指出浙商群体是改革开放过程中

坚韧、智慧、创新的群体，希望浙商在振兴实业、创新发展

和履行社会责任上展现新担当。

沪浙两地领导，各国驻沪领馆官员，全国各地和海外浙

江商会会长，全国各地在沪商会会长，金融、法律、医疗、

教育等社会各界嘉宾和媒体代表，以及上海市浙江商会理事

会和会员代表近 2000 人出席。

会上颁发了最具匠心奖、最具创新奖、最具奉献奖、最

具公益慈善奖、最具活力奖，分别表彰了匠心坚守、勇于创

新、奉献商会、热心公益的企业和企业家，以及青年一代的

杰出代表。圆通速递荣获最具创新奖。

会上，陈爱莲、喻渭蛟、杨国平等第十届理事会代表宣
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誓，要弘扬新时代浙商精神，做“一带一路建设”和“长三

角一体化发展”的践行者，成为民营经济发展的中坚力量；

要聚焦坚守实业的浙商老兵，聚焦勇于尝试新经济新产业的

浙商新锐，聚焦沉下心做科研、做产品的浙商匠人；要传递

信心、传播正能量，要回报社会、投身公益事业，要为创造

美好生活不懈奋斗，彰显中国自信，激荡中国力量。

会上还举行了长三角浙商服务中心启动仪式。该中心定

位为服务长三角区域一体化发展、服务浙商的功能性平台，

成为商会进一步吸引集聚优质浙商企业的形象窗口和重要

服务载体。

开启新征程 展现新作为

——上海韵达货运有限公司新一年将继续做好三件事

2018 年，上海韵达货运有限公司在国家邮政局、中国快

递协会等单位和部门的关心和指导下，发展上了一个新台阶。

一是服务能力上取得新突破。韵达坚决贯彻落实国家邮

政局工作部署和要求，按照“布局•赋能•精进”的工作总思

路，在网络覆盖面、转运中心建设、快递向西向下向外、末

端服务提升、产业链拓展等方面取得新进展，进一步夯实了

韵达全网的发展基础，促进了服务质量和客户体验的持续提

升。2018 年以来，韵达全网的公众满意度、全程时效等走在
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行业前列，得到了亿万客户的认可与肯定。

二是智能快递上取得新进展。韵达始终坚持“安全为基，

科技为先”的发展方向，坚持“将公司装入计算机中”，依

靠科技的力量提升全网服务效率与水平，通过加大自动化流

水线、无人机、机器人等各种智能、先进设备的投入，进一

步提升快递、快运、仓储供应链等业务和服务的标准化、规

范化，努力“为客户提供极致的服务体验”，同时改善员工

工作环境，提升员工的幸福感。

三是绿色发展上取得新成绩。韵达积极响应国家邮政局

号召，全面推进快递全链条、全流程的环保、绿色。除了近

100%推广使用的电子面单外，韵达在循环快递袋、可降解包

装袋、新能源汽车等方面持续引导网点加大投入和更新升级，

不断让快递服务更绿色、更环保。

2019 年韵达将继续按照国家邮政局和中国快递协会的

工作部署、要求，做好以下三件事：

一是继续做好服务，让客户更加满意。韵达将再接再厉，

坚持安全为基，把服务放在第一位，根据市场趋势推出更多

的服务产品，重点关注客户的个性化、多样化服务需求，走

差异化发展道路。同时，更加注重末端服务对提升客户体验

的重要性，与网点协同共进，全面提升客户体验。

二是继续做好服务，让服务更高效。韵达将把科技的力

量转化为服务的能量，在揽收、中转、运输、派送及售后服
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务各个环节加大科技力量转化为服务能量的力度，让每一位

员工感受到科技带来的工作上的便利，也让客户感受到科技

带来的服务上的愉悦。

三是继续做好服务，让服务质量更好。韵达在为客户提

供优质服务的同时，将更加注重服务即是质量的理念，同时

持续关注和推进快递服务各环节的环保、绿色，努力通过标

准化、规范化、科技化的操作和提升，让服务质量再上台阶。

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委

文明办，上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业


