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上海市快递行业六家企业荣获第十九届

上海市文明单位称号

2019 年 4 月 10 日，上海市精神文明建设工作会议上传

出喜讯，中国邮政速递物流股份有限公司上海市分公司、上

海久木物流有限公司（原申通罗泾）、圆通速递有限公司、

中通快递有限公司、申通快递有限公司和顺丰速运集团（上

海）速运有限公司等六家企业荣获 2017—2018 年度（第十

九届）上海市文明单位称号。

近年来，上述六家单位在上海市文明办、市建设交通系

统文明委的指导帮助下，深入学习贯彻党的十九大精神，积

极落实快递行业精神文明创建工作的各项目标任务，努力把

社会主义核心价值理念贯穿于经营服务全过程，以精神文明
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创建活动为载体,深入快递基层网点、深入快递小哥群体、

深入社区群众，积极开展志愿服务活动，坚持与社区同创共

建，支持社会公益事业，在全社会得到广泛认同，数名员工

被评为“劳动模范”、“三八红旗手”，多个集体荣获省部级

以上荣誉。

获奖企业表示，将以此次荣誉为动力，深入学习贯彻党

的十九大精神，以新时代中国特色社会主义思想为指引，努

力将社会主义核心价值观根植于企业经营管理工作、思想政

治工作、精神文明建设和企业文化建设，继续深化创建活动

内涵，更好地推动企业的经营发展与和谐建设，进一步引导

企业员工爱岗敬业、诚实守信、服务群众、奉献社会，充分

发挥排头兵、先行者作用，带动全行业加强精神文明建设，

塑造上海快递精神文明新形象。

上海局下一步将坚持担当作为、开拓创新，不断探索新

时代上海快递行业精神文明建设的好方法、新路径，努力将

快递行业建设成为上海市文明行业。

中国邮政集团公司上海市寄递事业部商企业务分公司

党支部开展扶贫捐衣活动

近日，中国邮政集团公司上海市寄递事业部商企业务分

公司党支部积极响应交通银行太平洋信用卡中心客服部党
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总支号召，联合交通银行太平洋信用卡中心客服部第二党支

部、卡中心团委、交银康联人寿保险有限公司团委、上海福

田环保教育站等单位开展第三届“衣旧如初，让温暖循环”

——向青海山区牧民捐赠大型公益活动。

活动当天，来自交通银行太平洋信用卡中心、商企业务

分公司的志愿者分布在路演现场，协助做好活动宣传及现场

衣物收集工作。商企业务分公司党支部书记将捐赠的数百件

衣物亲自交至交通银行太平洋信用卡中心客服部第二党支

部书记和卡中心团委书记手中，并以志愿者身份参与到路演

现场募集衣物的清点、打包及装车全过程。党员们纷纷表示，

一件旧衣服不足以改变贫困群众的生活，但这份爱心能感召

身边更多的人，凝聚更多的力量，为贫困群众送去温暖。

通过开展支部联建扶贫捐衣活动，进一步加强双方党组

织间的优势互补、共建共享，有效促进了双方党建工作联动

开展，充分发挥了党支部战斗堡垒作用和党员先锋模范作用。

活动不仅帮助了山区牧民弱势群体，更在企业间营造了奉献、

友爱、互助的良好氛围。

顺丰速运集团（上海）速运有限公司组织设立“学习书架”

为方便物流快递行业从业人员的日常阅读学习，为从业

人员提供一个学习和交流的平台，营造全民阅读的良好氛围，
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虹口区文明办、区文化旅游局和顺丰速运集团（上海）速运

有限公司联合在顺丰部分工作站点开设“学习书架”。

4 月 3 日，“学习书架”启动活动在顺丰精武站点举行，

区文明办、区图书馆、顺丰速运配送员代表等 50 余人参加

活动，虹口区相关领导为学习书架揭幕，此次活动在站点内

设立了两个书架，带来了近百本图书供员工们借阅，既有习

近平总书记相关论述的书籍,也有《上下五千年》《三个火枪

手》《围城》等文史类书籍。

搭建个全民学习平台，不仅使员工们在闲暇之余养成阅

读的好习惯，同时也让员工们不受时间和空间的条件限制，

更好的接受学习教育。

申通快递有限公司召开第二届职工代表大会第四次会议

4 月 9 日，申通快递有限公司召开第二届职工代表大会

第四次会议。来自总部各部门的 67 名职工代表齐聚一堂，

共谋公司发展大计。

会上，申通快递副总裁作了题为《凝聚全网力量 聚焦

发展重点——为全面完成 2019 年目标任务奋发作为》的工

作报告。

会议指出，2019 年是申通发展极其重要的关键年，为圆

满完成公司上市后的三年奋斗目标,实现公司健康稳步持续
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发展，将重点推进以下工作：聚焦业务发展，实现市场的重

大突破；聚力提质增效，坚决保证质量稳定和效益提升；强

化省区管理，全面打造规范、标准、有执行力的省公司；持

续推进基础建设，打造申通稳定运营平台；大力发展云仓项

目，新业务推进要有实质性突破；从改革人才结构入手，实

现总部机关职能的彻底转变；夯实安全管理基础，最大限度

地控制公司经营风险。

会议号召全体职工求真务实、不断进取，无所畏惧向前

看，全力以赴再出发，为圆满完成 2019 年的目标任务而奋

发作为。

会上，重固镇总工会主席对申通快递过去一年的发展以

及工会工作表示了充分的肯定，指出申通工会自成立以来开

展的一系列活动，既加强了公司的企业文化建设，又增进职

工间的团队意识，对重固镇的工会工作起到了良好的示范引

领作用。

圆通速递有限公司全网种子讲师及收派员讲师

认证工作圆满完成

为建设圆通速递有限公司加盟公司培训体系，进一步改

善加盟公司服务质量水平，提高全网加盟公司业务技能水平，

圆通速递有限公司全网开展了为期十天的种子讲师及收派
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员讲师的培训及认证工作。

此次认证工作覆盖全网 22 个省区，共认证通过 228 位

讲师。接受认证的讲师均为来自各省区或加盟公司的业务精

英，课程涉及财务、客服以及网点管理、经验分享等等，并

就一些实用的授课技巧、讲师职业形象以及课程开发技能等

做重点培训。培训结束后，讲师逐个上台进行了试讲演练，

并由评委打分点评，综合评分合格后才能被颁发认证证书。

圆通速递培训发展部表示，讲师团队建设是培训工作的

基础，此次种子讲师及收派员讲师认证工作的圆满完成，为

后期加盟公司培训工作的全面开展奠定了基础。

上海韵达货运有限公司开展操作业务培训

为不断加强快递一线操作管理，全面提升韵达全网服务

水平，近日，由上海韵达货运有限公司中转运营部和人力行

政中心共同组织的全网分拨操作运输经理培训在沪举行。

本次培训为期两天，由总部中转运营部指定业务精湛、

观念先进、素质优良的骨干组成讲师团队，为学员开展了实

践培训及理论培训。老师通过讲授式教学与引导式教学相结

合的方式，辅以案例分析、提问讨论等多种互动方式，让学

员在了解掌握理论知识的基础上，能有效结合自身工作引发

深入思考，从而实现知识的活学活用。
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培训中，参训员工根据老师授课节奏，踊跃发言，积极

讨论交流。大家认为，参加此次培训，不仅对提升自身业务

技能、沟通能力等方面起到十分积极的作用，同时提升了操

作技巧和管理能力。培训结束后，全体学员进行了实操与理

论考核，并对成绩前 10 名的“优秀学员”进行了表彰。

韵达人力行政中心负责人和中转运营部负责人表示，希

望通过此次培训，能够进一步提升全网操作运输经理的能力，

推进操作规范化管理，保障网络平稳有序运营和发展，为客

户提供更优质便捷的服务。

简讯：

1、4 月 10 日，中通商业 2019 年第一季度全国管理层工

作会议在上海召开，中通快递股份有限公司董事长助理、科

技与信息中心、法务部相关负责人以及全国商业分公司代表

参加了会议。中通快递股份有限公司董事长赖梅松出席会议

并指导工作。

2、4 月 11 日，上海苏宁物流有限公司与达芙妮达成战

略合作协议，双方将围绕线上线下供应链协同，聚焦用户全

场景服务体验，推动鞋服供应链在智慧零售趋势下的创新升

级。
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报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委

文明办，上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业


