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上海市邮政管理局举办

“不忘初心、牢记使命”主题教育讲座

根据“不忘初心、牢记使命”主题教育工作部署，7 月 8

日，上海市邮政管理局在中通快递总部会议中心举办“不忘初

心、牢记使命”专题讲座。上海市邮政管理局全体党员干部、

各快递企业总部党组织负责人、中通快递总部全体党员共 100

余人聆听了讲座。

讲座邀请市委党校刘泾教授作专题授课。刘泾教授从党旗、

党徽、国旗谈起，结合目前世情、国情、党情的总体背景变化，

从“新时代的政治宣言与行动纲领，新时代从严治党的重大意

义，铭记初心、新时代党的建设的举措”等三个方面，深入浅

出地分析“初心使命”的时代意义，并以身边发生的事件为例，
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提醒党员警惕网络上的历史虚无主义、现实工作生活当中的主

观主义、形式主义、官僚主义和宗派主义。

此次讲座紧贴主题教育理论学习的要求，运用文字、图片、

视频等多媒体传播方式和生动形象的事例，全面生动地对初心

使命作了解读，为全体党员上了一堂精彩的理论学习课，为党

员们全面领会、准确把握主题教育深刻内涵提供了指导帮助。

聆听讲座的党员们表示，要不忘初心、牢记使命，树立勇于自

我革命的理念、树立干事担当的理念，坚持为人民服务，把人

民放在心中最高位置，为上海邮政业做出更大的贡献。

会后，上海市邮政管理局全体党员干部实地参观了中通上

海全新自动化转运中心操作场地。

上海市第三届快递行业职业技能竞赛成功举行

7 月 6 日，经过一个多月的紧张筹备和艰苦备战，2019 年

中国技能大赛——上海市第三届快递行业职业技能竞赛正式拉

开帷幕，来自全市 11 家主要寄递企业的 66 名选手展开激烈角

逐。上海市人力资源和社会保障局、上海市市级机关工会和共

青团上海市委员会相关负责人莅临指导观摩。

本次大赛以“弘扬工匠精神，厚植工匠文化”为主题，按

照《快递业务员国家职业技能标准》，分为理论知识和实际操作

两个竞赛单元。比赛设置了快递员和快件处理员两个竞赛项目，
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其中快递员实际操作比赛包括多物品收寄、派送路线设计和智

能快件箱操作；快件处理员实操比赛包括总包接收处理、快件

分拣及快件安检。

全体参赛选手以“干一行、爱一行、专一行”的敬业精神，

在比赛中赛出了风格、赛出了水平、赛出了好成绩。经过一天

的激烈角逐，大赛共评选出个人奖项 22 名、团体奖项 6 名，优

秀技术指导奖项 6 名，优秀组织奖项 5 名。符合条件的获奖选

手将代表上海出战全国第二届邮政行业技能竞赛。

本次大赛对推动全行业树立“学技术、练技能”的新风尚，

营造尊重劳动、尊重知识、尊重人才的良好氛围，推动快递行

业加快转型升级、持续健康发展具有重要意义；同时也为广大

快递从业人员搭建了一个开拓视野、切磋技艺、交流经验、展

示职业技能和精神风貌的平台，不断引导和优化行业高技能人

才培养与选拔机制。

下一步，上海市邮政管理局将围绕促进邮政业高质量发展，

大力弘扬“工匠精神”，构建人才培养平台，统筹推进邮政业人

才队伍建设。

申通快递有限公司服务质量稳步提升

为了给客户更好体验，提高客户满意度和忠诚度，进一步
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拓展市场份额，近两年，申通快递有限公司在服务质量方面做

了大量的基础性工作和重大变革。

一是建立申通质量文化体系。通过设立“质量日”、“质量

月”、“质量年”等形式，围绕“重细节、拼专注、比严谨，弘

扬工匠精神”的主题开展一系列的质量活动，营造人人关注质

量的氛围。二是组建专门质控队伍。经过努力，2018 年申通实

现了总部和省区公司质控队伍的全覆盖，2019 年质控人员要全

部覆盖到网点、站点，直达末端。三是加大培训力度和加强培

训投入。以前是只给网点老板做培训，现在是重点给做事的业

务员进行实战培训。与此同时，增加专项内容培训，短板在哪

儿补哪儿，缺什么教什么。四是在考核机制上有罚有奖，建立

“罚款返还机制”，被处罚的网点如果服务质量改善明显，罚款

可返还。五是通过数据分析来刨根问底，通过技术手段剔除不

公正处罚，确保公平。

通过这些看上去很不起眼的点滴改变和积累，申通的服务

质量也随着业务量的增长，一步一个脚印，一步一个台阶，一

路高歌，一路收获。

上海韵达货运有限公司在上海快递行业技能竞赛中获佳绩

7 月 6 日，上海韵达货运有限公司参赛团队参加了“2019
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中国技能大赛——上海市第三届快递行业职业技能竞赛”。经过

理论笔试与技能实操两种形式的激烈比拼后，韵达斩获团体二

等奖。

此外，参赛选手孙建获得快件处理员个人一等奖，参赛选

手陆岭、赵东旭均获得快件处理员个人二等奖，闫赛获得快递

员个人竞赛三等奖，参赛选手史俊卿、伍涛均获得优秀选手奖。

此次竞赛由上海市邮政管理局、上海市快递行业协会、上

海友益职业技术培训中心联合举办，旨在通过组织职业技能竞

赛，为快递从业人员搭建一个开拓视野、交流经验，展示职业

技能和精神风貌的平台。

整个竞赛从快递业务员（收派）以及快件处理员两个工种

出发，分为理论知识和操作技能两种竞赛形式对参赛者进行全

面考察。特别是在操作技能竞赛中，以多物品收寄、派送路线

设计、智能快递箱操作、快件分拣以及快件 X 光安检等项目为

主，着重考察快递员的业务水平。

一直以来，韵达始终致力于提升快递服务质量。通过举办

各种技能培训以及劳动技能竞赛，来提高员工的技能水平和操

作能力，进而提升全网络的服务质量，服务好广大客户。

此次韵达速递参赛选手在竞赛中获奖，是对韵达现有服务

水平的肯定，也是对韵达持续提升服务水平的激励。韵达将不

断加快前进步伐，与快递行业从业人员一同为广大客户提供更

加优质的快递服务体验。
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中通快递股份有限公司 2019 年篮球联赛精彩开幕

7 月 8 日下午，中通快递股份有限公司 2019 年篮球联赛精

彩开幕。中通快递股份有限公司副总裁胡红群，人力资源管理

中心、安全监察中心负责人出席开幕式，上海市青浦区华新镇

文化体育服务中心主任受邀参加，公司各职能部门及部分省管

理中心共计 10 支代表队参加比赛。

开幕式上，来自青浦区篮球协会裁判委员会的国家一级裁

判、球员分别代表裁判员和运动员发表讲话并宣誓。人力资源

管理中心负责人宣布联赛开始并跳球，首场比赛揭幕。

首日由八支队伍共进行 4 场比赛，揭幕战在运营管理中心

队和中通快运队之间展开。经过激烈角逐，中通快运队、上海

市管理中心&人力资源管理中心联队、服务质量中心队和山东省

管理中心队分别获得小组胜利。

相关负责人表示，希望大家将这种运动和拼搏精神运用到

生活、工作中去，在中通拥有健康的身体、快乐的工作、幸福

的生活。

优速物流有限公司参加

2019 青浦区第三届慈善爱心助学篮球赛

7 月 8 日，青浦区第三届慈善爱心助学篮球赛在青浦开幕。
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来自市慈善基金会代表以及部分爱心企业参加了本次开幕仪式。

连续两届参加公益篮球赛的优速物流有限公司再次受到主办方

热忱邀请，参加了本次篮球赛。

在比赛筹办期间，优速方面就已经捐赠爱心善款，希望通

过公益篮球赛主办方分配给需要帮助的学生群体。爱心成就梦

想，真情点燃希望。优速快递意在通过爱心助学篮球赛，帮助

这群特殊的在读小学生群体。在此之前，优速多次无偿捐赠善

款帮助这群特殊的群体。

优速表示，凝聚爱心，关怀祖国未来的花朵本身就是一件

美好的事情。优速自成立以来，也一直在关注留守儿童、孤寡

老人等爱心公益事业。此次参加公益助学篮球比赛，借助篮球

赛契机，借助市慈善基金机构的力量，把这份爱心传递给更多

的人，让更多需要帮助的学生群体受惠，优速很乐意去做，且

荣幸之至。

简讯：

1、近日，中国邮政集团公司上海市寄递事业部积极协助上

海市公安局普陀分局刑侦支队调取了涉及“扫黑除恶”案件、

且超过正常查询期限的邮件信息。通过与集团寄递事业部上下
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协同配合，市寄递事业部于 6 月 25 日将相关邮件信息反馈给普

陀公安，为其开展“扫黑除恶”专项斗争提供了助力。

2、六月，天天快递正式上线了一套仲裁延误全自动系统。

系统采用苏宁云技术，利用大数据工具，依托天天快递配送链

路时效海量数据，后台抓取作业数据进行相关逻辑判定，构造

自动化分析模型，精准获取配送端精准延误数据并生成对应仲

裁单，实现全程无人化操作。目前已经在全国上线并培训使用。

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委文

明办，上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业


