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上海市邮政管理局组织本市各大媒体

集中采访新时代奋斗者——顺丰快递小哥王晓溪

日前，在中共上海市宣传部、市建设交通工作党委的指

导支持下，上海市邮政管理局组织邀请人民日报、中国新闻

社、解放日报、新民晚报、上海电视台、澎湃新闻等 16 家

媒体，对在抗击新型冠状肺炎疫情斗争中表现突出的快递小

哥王晓溪进行了集中采访和宣传报道。

6 月 8 日当天，王晓溪作为上海市“新时代奋斗者”的形象

和事迹在网络、电台、电视、报纸等集中刊出，各类报道 20

余篇。采访集中报道了顺丰的快递小哥王晓溪在疫情期间，

牢记党员初心使命，保持军人本色，一个人担负起上海交通

大学附属第一人民医院及 3幢医护家属楼的快件收派特别是

防疫物资运输工作。他一口气连续干了 63 天，出色完成了



往前线送“子弹”的“后勤兵”工作，用实际行动展现快递

人的使命担当。

王晓溪目前已经成为上海市防控新冠肺炎疫情先进事迹报

告团宣讲员，即将走进大礼堂向全市人民讲述他坚守一线岗

位、为群众送去人间冷暖的动人故事。

退伍老兵投身快递新战场，为抗疫前线“送子弹”

新时代奋斗者——顺丰快递员王晓溪。

“爸爸，你是不是和电视里那些叔叔阿姨一样，去救人啦？”

听到儿子的问题，刚打开家门的顺丰快递员王晓溪才想起，

自己的防护服没脱。闻声而来的妻子看到这一幕，才明白自

己的丈夫这些天早出晚归的原因。

若有战召必回王晓溪是快递员队伍里的一名 “新兵”，

2019 年 8 月他才刚刚入行，现就职于顺丰速运有限公司上海

区通州分部，平常负责上海交通大学附属第一人民医院及医

护家属楼的快件收派工作。同时他又是一名“老兵”，曾当

过 8 年解放军，并于 2011 年成为了一名中共党员。

王晓溪没有想到，自己有一天会投入一个新的“战场”。

疫情突发，第一人民医院成为指定发热门诊医院。医院开始

紧张忙碌，家属楼也封闭了。对于普通人而言，医院也成了

能不去就不去的地方。但医院需要的物资，还得有人送。

恰逢春节期间，站点原本 60 名快递员只剩下 13 人。形势严

峻、人手紧缺之际，王晓溪想起了退伍时响彻自己耳边的“若



有战，召必回”，他主动一人担下了第一人民医院的收派工

作。“医院就像一个没有硝烟的‘战场’，我就是往前线送子

弹的后勤兵。”

戴上口罩、护目镜，穿上厚厚的防护服，王晓溪开始在

站点和医院之间来回奔波。疫情期间，医院每天都涌入大批

捐赠物资和医疗采购物资，王晓溪一人一天要派送400至500

箱的货物，而去年“双十一”高峰期，他一天的派件量也就

180 票。有时候，几十大箱的防护服、护目镜、面罩物资，

平时送件的电瓶车装不下，王晓溪只能拿一个手推车，一次

装上 10 来箱，来来回回步行送件，单程一趟就得走 20 分钟。

“真的是忙到没时间吃饭。”同事谭同军说，“晓溪总是早上

6 点就赶到站点，每天进进出出早已跳出了正常班次，常常

看到他半夜 12 点还在送件。”

就这样，王晓溪一车车地拉，一次次地送，一个电话一个电

话地打。这一干，就是 63 天，不停不休。（摘自 6 月 8 日“解

放日报”）

中国邮政集团有限公司上海市分公司召开

2020 年新闻宣传与信息工作培训和工作部署会议

近日，中国邮政集团有限公司上海市分公司召开 2020

年新闻宣传与信息工作培训和工作部署会议。会议指出，落



实好新闻宣传与信息工作，有利于讲好邮政“故事”，弘扬

邮政精神，彰显行业“国家队”的精气神；有利于把准方向，

服务大局，为企业深化改革提供强有力的正确舆论导向；有

利于凝聚思想共识，汇聚发展合力，激发上海邮政人自觉投

身企业发展的内生动力，真正营造激励人、鼓舞人的和谐企

业氛围。

会议特邀东方明珠新媒体有限公司副总裁、版权经营事

业群总裁、五岸传播公司总经理何小兰为大家做新闻信息采

编及舆情专题辅导，生动有趣的案例让大家受益匪浅。会议

还对市分公司新闻宣传和信息工作管理办法进行了详细解

读。对于新闻宣传与信息工作，会议强调三个方面：一是要

提高政治站位，服务发展大局。要深刻认识落实企业新闻宣

传与信息工作，是全面推进党建工作新局面的客观要求；要

深刻认识落实企业新闻宣传与信息工作，是全面促进上海邮

政转型发展、高质量发展的必然要求。二是要聚焦工作重点，

找准宣传方向。一要掌握“要点”，提高舆论引导力；二要

挖掘“亮点”，提高新闻洞察力；三要打造“精点”，提高新

闻品质力。三是要提升专业素质，打造宣传铁军。一要建强

队伍，让宣传工作“动”起来；二要对标先进，让宣传工作

“强”起来；三要提炼总结，让宣传工作“亮”起来。

申通快递有限公司召开“618”动员大会



日前，“2020 申通快递 618 动员大会”在上海召开。申

通快递有限公司总裁陈向阳出席会议并发表重要讲话，公司

各板块负责人、各省区总经理参加会议。

会议指出，全网要在总结近年来快递旺季服务保障经验做法

的基础上，聚焦服务质量，发挥“前端直发，中转分流”核

心机制作用；密切关注市场动态，实时做出动态调整，做好

应急预案，提升整体服务保障能力；末端要充分发挥资源多

样化优势，引导网点做好末端派送服务。

会议从指挥小组、数据预测、运营保障、网络保障、重点项

目、费制政策、考核调整、应急保障八个方面对 618 保障工

作进行了安排部署，要求各省区成立末端保障领导小组，明

确保障小组成员职责分工，并根据本省所属网点现状制定详

细保障方案和应急预案；根据进港增量提前补充派送人员，

充分利用第三方代收平台资源，提升末端派送能力；做好车

辆资源储备工作、末班车批次对接、操作班次对接，确保运

输时效不打折。

会议强调，要深入分析目前存在的问题及薄弱环节，有

针对性的进行快速解决；针对问题网点，做好政策宣传及引

导工作，确保 618 网络运营稳定；严格落实寄递安全“三项

制度”，做好内部安全生产防范部署，确保寄递、作业安全；

提前部署、动员到位，利用 618 做好练兵，提升公司网络保

障能力，确保下半年末端服务质量稳定。要高度重视仓储、



生鲜冷链等新兴业务，通过扎实做好新产品、新业务，推动

公司快速、有序、健康发展。

圆通速递有限公司全力备战 6.18 网络购物节

在 618 购物节前夕，圆通速递有限公司从组织安排、信

息工具、分拣设备、智能语音、终端建设等方面多措并举，

全力备战网络购物加。

日前，圆通在总部、各省区、中心成立 618 保障工作小组，

充分发挥网络优势，统一指挥，协调作战，为 618 购物节做

好人力、运力、场地等保障。圆通“管理驾驶舱”、“网点管

家”“客户管家”等一系列信息化管理工具再次集体投入“战

斗”，为客户的包裹保驾护航。

经过去年“双 11”的检验和洗礼，圆通信息化管理工具的功

能和体验得以进一步完善和提升。尤其是“客户管家”，这

是一款链接商家客户与圆通的移动端综合应用产品，通过使

用这款工具，商家可对每一票快件的流程环节进行可视化、

多维度的实时查询和管控，全力保障业务高峰期间消费者购

物体验，是商家客户名副其实的“管家”，得到了很多商家

的肯定和好评。这个“618”，它又将派上大用场。

今年圆通持续对全网中心设备再升级，陆续新增矩阵摆臂数

量近 3000 个、矩阵摆轮数量 1000 余个、近 20 套 3 层自动

分拣设备等等，全面提升中转操作的效率。



今年 618 购物节期间，客户拨打圆通 95554 全国统一客

服热线时，接待您的可能就是圆通智能语音机器人--“小圆”。

“小圆”基于语音识别、语音合成、语言理解等多项自主研

发技术，能准确提供 50多种客服合成音色的自主呼入/呼出，

且识别正确率可达 98%以上，为客户提供下单、快件查询服

务等全新体验。此外，为提高客户投诉的处理能力，圆通还

在全国建立了 61 家共享客服中心，快速响应客户查询、投

诉等需求，提高客户体验。

圆通还充分发挥智能技术与多元生态的优势，通过自提柜、

便民服务点等多元无接触快递服务，全面满足 618 购物节期

间，消费者多样化、全场景的收寄需求。

“中通快递网管经理胜任力培训班”第一期圆满结课

6 月 8 日，“中通快递网管经理胜任力培训班”第一期培

训在上海总部落下帷幕，本系列培训共分七期，预计将于 9

月下旬正式结业。此次培训持续三天，共有来自总部及各省

市区的 45 名网管经理参加了线下培训，另有 7 名因疫情原

因同步参与线上培训。

董事长赖梅松出席开班仪式，回顾了中通 18 年来从追随、

追赶到领先的创业发展历程。他以第一代中通人勤劳、坚持、

相信、创新的力量阐述了中通的使命、愿景、价值观。他表



示，举办培训班的目的是：面对未来的发展，中通人要继续

学习，不断提升理论水平。董事长对参加培训的学员提出了

明确要求：认真学习，增进交流，开拓视野，学以致用，学

有所成。

培训中，来自清华大学的培训教师代表表示，自从清华

与中通签署战略合作协议以来，双方在人才培养和供应链管

理创新领域达成共识，实现了互惠共赢。希望双方继续保持

深度合作，为供应链发展开拓新局面。

培训课上，清华大学“供应链智慧”高级培训讲师带领大家

展开互动学习。课程运用“DISC 行为风格测试”理论并结合

大量实际案例阐述了领导力、协调力、影响力三个核心要义。

其中协调力是提升个人影响力和团队影响力的先决条件，而

影响力的提升又能为职场沟通交流及团队协作增添动能。

在讲课中培训讲师多次提及高效沟通的原则，并为大家实际

演示了具体的操作步骤和运用方法。同时重点讲述了影响力

在社会交流中的重要位置，以及它在帮助我们解决问题、处

理突发事件、推行项目、激励团队等方面效果显著。

此次培训现场气氛活跃，学员参与积极性高。课程内容对总

部及各省市区网管经理提升管理技能有很大帮助作用，对下

一步工作的开展有切实意义。



报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委

文明办，上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业


