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上海市邮政管理局荣获

上海市综合运输示范城市建设先进单位

近日，上海市交通委对积极开展综合运输示范城市建设

工作单位予以表彰。上海市邮政管理局荣获综合运输示范城

市建设先进单位，交通行业数据中心---邮政信息系统工程

和快递“最后一公里”试点项目被评为重点工程。

近年来，上海邮政业积极融入地方发展大局，不断夯实

发展基础，提高行业治理能力，积极探索、勇于实践，不断

推动行业高质量发展。一是做好规划衔接。加强规划衔接有

利于上海邮政业全方位的融入上海城市总体发展、建设和管

理，《上海市邮政业发展“十三五”规划》与市发改委联合

印发，在此基础上与市交通委联合印发《上海市邮政业中长
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期规划》，完成了上海城市总体规划中的上海市邮政业专项

规划。邮政业规划有效衔接市级重点“十三五”规划 6 部，

纳入涉邮涉快内容 30 余项。二是抓好政策纳入。上海市政

府印发了《关于促进上海市快递业发展的实施意见》《关于

本市推进电子商务与快递物流协同发展的实施意见》《上海

城乡高效配送重点工程实施方案》《上海市推进新型基础设

施建设行动方案（2020-2022 年）》等多项政策文件，邮政业

30 多项相关内容被纳入。三是夯实行业基础。积极推进行业

基础网络建设，在全国率先实现村村通邮通快递，智能快件

箱箱递率位居全国前列。将快递末端收派服务纳入《上海市

15 分钟生活圈规划导则》，成立了“互联网+”末端投送创新

服务联盟，编制了《上海市快递末端综合服务站标准》地方

标准，引导市场有序规范发展。积极开展快递末端车辆规范

标准研发和车辆推广，开展了快件运输监管平台和快递网点

安全标准化研发工作，建立智能快件箱监管系统规范监管，

为促进行业监管模式创新和监管水平提供技术支撑。

下一步，上海市邮政管理局将以本市邮政业发展“十四

五”规划编制工作为契机，积极融入城市发展和区域发展建

设大局，持续推动行业高质量发展，为促进地方经济社会发

展作出应有贡献。

奉献点滴爱心 助力脱贫攻坚
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上海局联合韵达速递积极参与“2020 爱心校服漂流”活动

7 月 16 日，“2020 爱心校服漂流”志愿行动发车仪式在

田林街道社区文化活动中心举办。该活动由上海市精神文明

建设委员会办公室、市邮政管理局和上海人民广播电台《直

通 990》节目共同主办，韵达速递提供爱心物流支持。活动

当天，6000 多套校服，6000 多本课外读物等“爱心物资”

从上海正式出发，将一路抵达云南寻甸、屏边、金平、思茅、

勐海等地，为那里的贫困师生送去来自上海的温暖。

“爱心校服漂流”活动已在上海各大中小学持续开展多

年，得到了社会方方面面的关注和支持，去年以来，上海局

主动牵线联系快递企业参与“爱心校服漂流”活动，提供爱

心物流支持，为脱贫攻坚贡献行业力量。今年上海局在协调

韵达速递参与活动的同时，由局党组主要负责同志带头，全

局干部职工踊跃参与，共捐赠各类儿童衣物 228 件、青少年

读物 149 本随爱心校服一起漂流到云南红土地，奉献上海邮

管人的点滴爱心，为打赢脱贫攻坚战贡献一份力量。

中国邮政集团有限公司上海市宝山区分公司
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投递员收获一封特殊的感谢信

近日，家住菊联路 233 弄的高老先生亲笔书写，并专程

赶到中国邮政集团有限公司上海市分公司送上了一幅自己

创作的书法作品作为表扬信，以此表达对宝山区分公司刘行

支局的蔡晓春和黄征两位女投递员长年坚持不懈提供优质

服务的感激之情。

几年前高老先生夫妇援疆退休回沪后，不仅经常有挂号

信需要签收，而且每月还有新疆的社保平信寄来，然而夫妇

俩人均年事已高，加之腿脚又不便，平日里蔡晓春、黄征两

位投递员都是二话不说就健步飞奔登上四楼，亲手把邮件送

到老人手中，让二老一次又一次地真切感受到了邮政企业和

员工特有的亲民、利民、便民的诚意与暖意。

时光荏苒，蔡晓春和黄征两姐妹对高老夫妇的为老特需

服务一干就是好几年，这让高老先生这位书法协会的会员萌

生了创作书法作品以表谢意的想法，在老伴的支持下，老先

生写道：“多次再投不觉繁，看似平凡却伟大，精神伟大见

平凡，信封平薄千斤重，客户忧心盼安全，敬业精神洒汗水，

迎来邮局口碑传”。

申通快递有限公司四项服务举措迎接进口博览会
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一年一度的进博会即将到来，日前，申通快递有限公司

出台四项服务举措，全力提升服务水平，全力满足人民群众

对美好生活的寄递需求。

一是推广“先行理赔”。围绕“你敢用，我敢赔”的宗

旨，简化售后理赔流程，缩短理赔时间，快速、精准理赔。

据了解，自今年初“先行理赔”推行后，公司理赔速度大大

加快，部分投诉理赔案件最快 30 分钟即可赔付到位，大大

提高了客户满意度。

二是改造服务质量管控系统。通过简化流程、投诉分类、

时效控制、专人跟进回访，轻重缓急视情况处理，针对性的

解决疑难杂症投诉。目前公司服务质量投诉一次性解决率已

达到 99%。对于申诉案件，成立专项客服小组跟进，无论是

处理时效、服务质量、客户满意度等都严格把控，力争每一

笔申诉处理结果都让客户满意。

三是加强客服培训。加强全网客服培训及客服标准化建

设，将服务标准、仲裁规则、公平公正理念传递给每一位客

服人员，真正发挥客服的功能，更切实的为前端服务。带动

团队积极学习，提升再提升，要求客服人员学会发现问题、

分析问题、解决问题，要有预警意识，避免同类型问题的再

次发生。目前，总公司客服部已在全网开展巡回培训，后期

将定时定点培训，使培训工作既能适应客服建设，又能推动
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网点转型发展，由培训“充电”的常态化转化为培训的效益

化。

四是完善内部客户服务标准细则。围绕快递服务国家标

准条例，不断完善内部客户服务标准细则，通过内部规则的

改进、调整，促使网点有意识地将工作重心调整到对品质服

务的打造上。同时，要求总部客服遵循公平公正守信的原则，

以客户为核心，参照标准化操作手册，解决网络投诉纠纷，

减少网点、业务员的抱怨，将正能量传播给每一位申通家人，

用优质服务赢得客户、申通同仁的满意。

2020 年上半年，申通快递各项服务指标全面提升。

中通快递股份有限公司安全监察中心

组织开展夏日送清凉活动

7 月 13 日，中通快递股份有限公司安全监察中心组织开

展夏日送清凉活动，为上海市青浦区华新消防支队送去饮料、

沐浴露、洗发露等消暑和生活物资。

安全监察中心负责人指出，炎热夏日，当大部分市民都

在室内享受清凉时，广大消防队员冒着高温酷暑奋战在消防

一线。暴雨汛期，他们随时上阵，火速行动，抢险救援。他

们牢记使命，坚守岗位，发扬能吃苦、能战斗的良好作风，

用满腔热血和辛劳汗水为群众排忧解难，为人民群众的生命
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和财产安全保驾护航。

安全监察中心负责人表示，感谢华新消防支队对中通快

递消防安全演练和培训提供的支持与帮助。作为企业，中通

也将持之以恒将消防工作落实到位，全力配合华新消防支队

的工作。近期正逢暴雨汛期，又伴有疫情，希望大家能够做

好防护，安全健康度过炎夏，并感谢他们一直坚守岗位，为

人民和企业保驾护航。

京东物流与纵行科技达成战略合作

近日，京东物流与纵行科技达成战略合作，双方将发挥

各自优势，在智能物业产品共创、商业渠道资源共享等领域

深入合作，联手发力智能物业管理市场。

双方将共同孵化开发出一套可满足标准物业管理场景

和个性化业务需求的智能物业产品与平台。并将广泛应用于

酒店、住宅楼、工厂、园区和商业写字楼等智能物业服务场

景中。

京东物流在智能物流+5G 的领域，早已开展大量的研发

和投入一系列落地项目，2019 年就率先在国内建成首个 5G

智能物流园区。
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报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委

文明办，上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业


