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上海市邮政管理局开展

“制止餐饮浪费行为，培养节约习惯”专项工作

为深入贯彻习近平总书记关于坚决制止餐饮浪费行为、

切实培养节约习惯，在全社会营造浪费可耻、节约为荣氛围

的重要指示精神，近日，上海市邮政管理局在全市邮政快递

业开展“制止餐饮浪费行为，培养节约习惯”专项工作。

上海市邮政管理局向各处室、派出机构，各邮政快递企

业下发《关于贯彻落实习近平总书记重要指示精神在全市邮

政快递业开展“制止餐饮浪费行为，培养节约习惯”专项工

作的通知》，广泛传播“爱惜粮食”、“健康生活”、“科学用

餐”等观念，引导全行业增强厉行勤俭节约、反对铺张浪费

意识，养成爱惜粮食、文明餐饮习惯，践行绿色低碳、文明

健康生活方式，使浪费可耻、节约为荣成为广泛共识。



在市局机关食堂内，取消桶装水，改喝直饮水；午餐盒

饭采取按需报饭制度，当天外出及请假人员，及时取消订饭；

后勤部门提供小盒打包碗，提倡吃不完的打包带回家，深入

开展“光盘行动”。各快递企业接到通知后，及时贯彻落实，

积极宣传，中通、顺丰、圆通、韵达等企业利用公司多媒体

及展示窗，在食堂、员工活动大厅等餐饮集中地，张贴宣传

标语或宣传画，摆放提示牌，在食堂门口设立“珍惜粮食、

杜绝浪费”宣传牌；各快递企业对食堂餐饮实行科学定量的

动态管理，制作饭食根据就餐人数调整饭菜份量，根据菜品

剩余情况调整菜单，做到按用餐人数采购、做餐、配餐，减

少食品浪费，大力推行适度点餐取餐，推行“小份菜”、“半

份菜”，并将之作为餐厨垃圾源头减量、深入推进垃圾分类

的一项重要举措。

下一步，上海市邮政管理局及各快递企业将把“制止餐

饮浪费行为，培养节约习惯”专项工作融入快递行业精神文

明创建工作，把制止餐饮浪费作为创建文明单位工作的重要

内容，突出勤俭节约要求，切实发挥各文明单位示范表率作

用；将把坚决制止餐饮浪费行为等内容纳入企业相关规章制

度中，并开展定期、不定期的现场检查、调取食堂监控等措

施，确保制度的落实，引领全行业形成良好行为规范；将及

时总结制止餐饮浪费行为培养节约习惯的成功经验和做法，

积极在内部刊物、公司媒体平台上宣传，让勤俭戒奢学有榜

样、行有示范。



中国邮政集团有限公司上海市松江区分公司“创全”正行动

近日，正值松江区创建全国文明城区的关键期，中国邮

政集团有限公司上海市松江区分公司的青年志愿者们纷纷

行动起来，为推动打赢全国文明城区创建的攻坚战贡献“邮

政”力量。

松江区邮政分公司组织职能部室 10 名青年党员组成志

愿者队伍，对区分公司周边环境卫生开展“门前三包”劝导

志愿服务活动。活动中，志愿者们穿上绿色志愿者马甲，对

车辆乱停、垃圾乱扔、遛狗不牵绳等不文明现象进行劝导纠

正，同时帮助需要帮助的群众，为创建全国文明城区贡献自

己的一份力量。区分公司工作群内还发起了一个倡议：区分

公司下属网点将作为创全志愿者和工作者的“补给站”，为

他们在高温下的辛勤送上片刻清凉。倡议发布的第一时间便

得到了各网点的支持和响应，邮政“爱心补给站”随即“开

张”，为创全志愿者们提供了短暂的休憩场所，也得到了街

镇及志愿者们的感谢和肯定。

松江区邮政分公司叶榭支局还安排所有外出投递的外

勤人员，随身携带抹布，对本道段的信箱信筒、智能快递柜

等进行清理擦拭；九亭支局和人民路支局的青年们以“移动

补给站”的方式，纷纷走上街头，加入为“创全”志愿者和

工作者们提供志愿服务的队伍。



申通快递有限公司举办“遇见插花”主题活动

为丰富广大员工的精神文化生活、陶冶性情、提高艺术

修养，9 月 15 日下午，申通快递有限公司举办“遇见插花”

主题活动，来自公司各个部门的 30 余名员工参加了此次活

动。

活动邀请专业花艺师现场授课，花艺老师从鲜花的特性、

品种、色彩等方面进行详细的讲解，介绍插花艺术的基本知

识、插花造型、鲜花保养等内容。

在学习初步的花艺知识后，大家跃跃欲试，发挥各自想

象力和创造力，将玫瑰、向日葵、满天星、洋桔梗等各色花

卉修剪、整枝，根据自己的喜好搭配在一起。

在插花的过程中，学员们纷纷与花艺老师交流互动，请

教插花艺术技巧，在花艺老师细心教导下，大家领略了不一

样的插花艺术，感受从自己手中绽放的浪漫，使学员们在学

习插花创作过程中不仅陶冶了情操，更提升了自然审美品位。

大家捧着自己完成的插花作品，纷纷与之合影，一时间，

现场气氛高涨，欢声笑语。此次活动不仅丰富了员工们的业

余生活，还让大家学会了如何通过插花来装饰自己的生活环

境，点缀生活中的美，提高了生活热情，营造了轻松愉悦的

工作生活氛围。



圆通速递有限公司召开

“YES”青年商业领袖之星计划暨第二期“圆二代”培训

9 月 16 日，圆通速递有限公司董事长喻渭蛟、总裁潘水

苗在“YES”青年商业领袖之星计划暨圆通第二期“圆二代”

培训课程上开班授课。

此次参培“YES 计划”的 42 人，主要都是圆通网络上即

将或是正在经历接手的“圆二代”，以及一批 80、90 后新晋

加盟公司负责人。对于正在成长中的“圆二代”来说，如何

做好新时代下快递行业发展的“传承”、如何紧紧围绕圆通

“数字化转型”、“提升服务质量”等核心发展战略等问题都

成为摆在“圆二代”、圆通全网年轻人面前的新课题，也是

YES（Young/YTO Elite Star）青年商业领袖之星计划（Y 既

有青年之意，又代表圆通，该项目简称“YES 计划”）开启的

宗旨所在。

喻渭蛟在讲话中首先以几个关键词回顾了圆通二十年

的创业历程，过去的经历给未来指明了方向。喻渭蛟指出圆

通将来要做的，不仅仅是一家送快递公司，而是成为全球一

流的综合供应链集成商。

喻渭蛟不断鼓励“圆二代”做业务、做公司，一定要放

眼国际、放眼全球。与此同时，他也强调要持续在终端发力，

做好“快递+”，不断为终端赋能。在加快形成以国内大循环

为主体、国内国际双循环相互促进的新发展格局中，推进降



本增效、提升服务质量，构建圆通供应链网络生态命运共同

体。

在接下来的一周内，“圆二代”们还将接受团队合作，

理论培训、观摩学习和业务实践的阶段式培养。培训最后学

员会根据项目组提供的汇报主题，对培训期间的所学所想进

行成果汇报展示，项目组也将为优秀学员、团队颁发定制特

色勋章。

中通快递股份有限公司举办“心理健康服务”专场活动

近日，上海职工心理健康服务进中通专场活动启动仪式

在中通快递股份有限公司举行，来自中通快递一线的快递员、

操作员及总部各职能部门员工总计 100 余人参加。

中通快递首次举办此类活动，旨在通过向快递从业人员

讲授心理疏导与调节的科学知识，为快递从业人员疏导心理

压力，帮助广大中通员工积极面对工作和生活，阳光蓄力职

场正能量。

中通快递副总裁、工会主席张建锋表示，随着突如其来

的重大疫情和生活、工作节奏的不断加快，作为快节奏代表

的快递行业，更应该把员工的心理健康问题放在重要位置，

及时预防员工出现心理紧张、痛苦压抑、丧失信心等不良心

理状态。希望通过活动，让每一位中通员工不仅有健康的身

体，更有健全的心理。以和谐的内心世界，拓展精彩的外部



世界，以良好的精神面貌和健康的心理素质，用健康和信心，

实现“健康的身心、快乐的工作、幸福的生活”。

一直以来，中通快递始终关心员工的身心健康建设，借

助各种渠道和活动维护员工切身利益，开展各种基层快递人

关爱活动，将中通对员工关心关爱的工作落到实处。

上海韵达货运有限公司快递小哥

获“热情服务周到，不拿一针一线”锦旗

黄立平是上海韵达货运有限公司宝山区共江网点的一

名快递员，负责宝山区域的快递分拣、派送工作。热忱友善、

工作勤恳是他留给客户的第一印象，也是公司上下对他的一

致评价。

在黄立平的众多客户中，有一位比较特殊的客户。这位

客户 80 岁左右，是一名老党员，因为年纪比较大，下楼自

取快递比较费力。黄立平知道了老人的情况，就一直坚持把

快递送上门，亲自交到老人手上。老人很感谢黄立平的服务，

他常说：“就你体谅我这个老人家腿脚不便，每次都把快递

送到家里，真的太感谢你了。”面对客户的夸奖，黄立平常

常都是憨憨一笑，说声不客气，就奔赴下一个送件点。

今年 8 月，黄立平发现老人一直不在家中，后来才听说

了老人生病住院的消息。老人购买的物品很多都是生活必需

品，为了将快递第一时间送到老人手中，不耽误老人的生活，



黄立平把快递专程从家里转送到医院。他表示：“服务好每

一个客户是我做好自己的工作的首要标准，我辛苦一点没有

关系，重要的是每一位客户都对我的服务满意！”

为了表达对黄立平的感谢，老人多次给他额外的派送费，

黄立平坚决不肯要，他向老人解释：“这是我们每一位韵达

快递员的本职工作，我只是做好了自己应该做的事情，客户

的奖励是万万不能要的。”老人很感激也很敬佩黄立平的工

作态度和服务精神，出院后立马专程来到了韵达上海宝山共

江网点，给黄立平送上了一面锦旗。

坚持“以客户为中心，主动服务”的服务理念，是黄立

平第一天来到韵达网点工作就学到的工作准则，事实上他也

一直在认真践行这一服务理念，并因为获得了大家的高度认

可和客户的良好口碑。他看着客户送来的锦旗，乐开了花，

“这还是我第一次收到锦旗呢！以后我一定继续加油，为客

户提供更好的服务体验！”
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