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上海市邮政管理局召开会议 

深入学习贯彻全国邮政管理工作会议精神 

 

1月5日,上海市邮政管理局组织召开会议, 进一步学习

领会刘鹤副总理的批示精神和杨传堂书记的讲话精神，围绕

贯彻 2021 年全国邮政管理工作会议和马军胜局长的工作报

告精神，紧密联系实际，开展广泛讨论,精心谋划 2021 年工

作。 

会议认为，刘鹤副总理的批示和杨传堂书记的重要讲话，

对行业 2020 年和“十三五”的工作给予了充分肯定，倍受

鼓舞和鞭策；对今后工作提出的要求，为我们提供了根本遵

循。马军胜局长的报告，充分肯定取得的成绩，振奋人心、
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鼓舞士气；研判行业发展趋势，把握精准、分析到位，坚定

了行业发展的信心；对下一步工作的安排，高屋建瓴、统揽

全局，指明了行业发展的方向、路径、措施和要求。 

会议要求，要深入学习领会、全面贯彻落实全国邮政管

理工作会议精神，把思想和行动统一到党中央、国务院对当

前形势的判断和决策部署上来，统一到国家邮政局各项工作

部署上来，认真贯彻落实习近平总书记对邮政业的重要指示

批示精神，自觉融入党和国家、国家邮政局的工作大局，准

确识变、科学应变、主动求变，更好对接发展所需、基层所

盼、民心所向，在邮政强国建设的新征程中，充分发挥引领

示范作用，先行先试，勇于挑最重的担子、啃最硬的骨头，

推动上海成为行业发展的风向标，行业高效能治理、高质量

发展的开路先锋和排头兵，始终不移地坚持党的全面领导，

精耕细作不断巩固发展态势，抓住关键，推进部市合作协议

落实落地，推进“两进一出”、“新终端”、绿色“2594”等

三项工程建设，牢固树立过“紧日子”思想，推动中央和地

方财政事权与支出责任划分改革落地，努力为建设邮政强国、

构建新发展格局作出新的贡献。 
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中国邮政集团有限公司上海市分公司员工喜获 

2020 年度浦东新区见义勇为先进群体荣誉称号 

 

近日，中国邮政集团有限公司上海市分公司浦东新区合

庆营业部的投递员刘巍然被浦东新区见义勇为评审委员会

评为 2020 年度浦东新区见义勇为先进群体。 

2020 年 6 月 10 日上午 5 点多，投递员刘巍然像往常一

样，习惯性地在杨家河附近散步，当他步行到尹家宅的时候，

发现有一位年轻女孩在河边来回徘徊，行为举止反常。于是

他停下了脚步，仔细地关注着女孩的一举一动。突然，女孩

扑向了河中！“不好了，有人轻生了！”刘巍然惊呼道，这时

他的第一反应就是马上脱了外套跳入河中救人，从对岸径直

游到了河中央。此时，这名轻生女孩在呛水后已经开始慢慢

下沉，只见她两只手在水面上拼命挥动着挣扎。然而，仅靠

刘巍然一人毕竟势单力薄，眼看形势危急，这时恰巧同村的

村民薛继光路过，刘巍然急忙招呼他来帮忙，薛继光也是个

热心肠，见状急忙跳入河中游到了女孩的身边，与刘巍然一

人抓住她的一只手，使劲将她拖到岸上，在帮助她吐出肚中

的呛水后，这名女孩的神智慢慢清醒过来，终于脱离了危险。 

原来，这名落水女孩因为和家人闹矛盾，于是才产生了

跳河轻生的念头。刘巍然和薛继光在安慰她的同时，耐心地

规劝她要正确面对家庭琐事、正确面对人生。最后，这名女
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孩连连点头，接受了他们的劝告。对于此事，刘巍然在回到

单位后并没有大肆宣扬，直到去年 12 月，他被浦东新区见

义勇为评审委员会评为 2020 年度浦东新区见义勇为先进群

体，刘巍然见义勇为的事迹才逐渐被大家知晓。刘巍然事后

回忆道：“我觉得自己没做什么，是出于本能反应帮助别人。

我坚信，如果遇到类似的情况，也会有其他人出手相助，我

也依然会挺身而出！” 

 

中通快递股份有限公司召开 2021 年全国网络工作会议 

 

1 月 12 日，中通快递股份有限公司通过视频线上召开了

2021 年度全国网络工作会议，传达和贯彻国家邮政局工作会

议精神，总结中通网络 2020 年和“十三五”时期工作，分

析形势明确方向，部署 2021 年及至“十四五”工作任务。 

董事长赖梅松在大会讲话中表示，面对经济下行和竞争

加剧的双重压力，全网上下齐心协力、众志成城，向社会、

向行业递交了中通人的一份靓丽答卷。回顾中通在“十三五”

时期的发展，赖梅松指出，这五年，中通无论是业务能力、

运营能力、服务能力、盈利能力，还是发展质量、规模、结

构、效益、安全等方面都显著提升。 

面对“十四五”期间的发展，赖梅松强调，快递行业发

展仍然保持上行态势，快递企业规模仍然保持持续扩张，快
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递未来发展前景仍然非常广阔，但做好做强自身才能经得起

大浪淘沙。2021 年，中通将以“优平台、稳网络，提能力、

激活力，促协同、强监管”为重点，推动中通从“领先优势”

向“生态优势”转变，在变局中加快推进中通发展的新格局，

为民族快递和国民经济社会发展作出新的贡献。 

本次网络工作会议上，通过视频播放的形式对 2020 年

度的董事长基金奖、优秀网点、十佳员工等先进集体和个人

进行了表彰。 

 

2021 年春节不打烊，一位韵达小哥的新选择 

 

1月9日夜晚，在韵达上海长宁区武夷路公司员工宿舍，

快递员高春龙忙完一天的工作，通过手机与远在山东德州的

家人进行微信视频通话，询问当地疫情防控情况。 

“我原计划购买 2 月 5 日的高铁票回家过年，前几天接

到村里的电话通知，要求在外务工人员，过年期间最好不要

回去。”高春龙说，出于对疫情安全和持续为客户提供服务

的考虑，聊天中他告知妻子，春节期间他就不回家了，继续

在岗工作，为客户提供服务。 

高春龙是韵达上海长宁区武夷路公司的一名快递员，日

常主要负责长宁区云雾山路和锦屏路快件收派工作。今年 30

岁的他，2020 年年初在老乡介绍下，正式加入韵达大家庭，
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到目前为止，刚刚在快递员岗位上工作满一年时间。 

刚入职那会，在同事眼中，高春龙内向、老实，还不爱

说话，不太适合干快递员这项工作的。但高春龙却把劣势变

成了优势，通过虚心的学习和真诚的服务态度赢得客户的认

可，在派件及时率和客户满意度上一直保持着不错的成绩。 

“我服务的区域内大部分都是五六层的老小区，没有电

梯，也没有快递柜可以使用，而且很大一部分都是居家老人，

每一票快件都需要亲自派送到客户家中。”因此，每天一上

班，高春龙总是以最快的速度，将自己区域的快件分拣整理

好，赶在 8 点半之前出发，开始一天的派件工作。 

“刚开始几个月确实有点不习惯，感觉一天都在奔跑中，

根本停不下来。不过现在业务熟练了，派件前做好了路线规

划，并根据客户的时间特点安排派送先后次序，这样不断节

省了时间，也不容易出错。日常跟客户接触多了，我也变得

爱说话，能跟客户聊上几句家常。” 

高春龙作为韵达小蜜蜂中杰出的一员，通过派送好每一

票快件，使客户享受到了无与伦比的速度与服务体验。虽然

他加入韵达大家庭只有短短一年时间，但凭借优异的服务质

量和派件及时率，在近期韵达全网开展的 2020 年度评优工

作中，成功入选韵达全网 2020 年度优秀业务员。 

2021 年春节就要到来了，高春龙说：“公司已经做好了

春节不打烊运营保障工作，还为我们准备了年夜饭。”除了
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高春龙春节依然坚守岗位以外，还有部分快递员也同样选择

了春节不回家，继续在岗为客户提供服务。 

 

中共德邦物流股份有限公司委员会组织参观 

《党史上著名先烈英模人物国画作品展》 

 

为致敬百年来为党和人民事业作出杰出贡献的先烈英

模，中共德邦物流股份有限公司委员会组织部分党员同志参

观《热血铸春秋浩气贯日月——党史上著名先烈英模人物国

画作品展》，表达对革命先烈的深切缅怀和崇高敬意。 

展览以讴歌百年党史上著名先烈英模为主题主线，作品

选录的 100 位先烈英模人物，在党史上具有很强的代表性和

广泛的影响力。其中有为建立新中国抛头颅洒热血的革命前

辈，也有建国后作出突出贡献的模范人物和优秀共产党员的

代表。展览用国画艺术的形式，塑造先烈英模形象，讲述先

烈英模故事，为深入开展以党史教育为重点和核心的“四史

教育”提供了生动课堂。 

党员们在观展后表示，一定要发扬先烈们的革命精神，

坚定信念、铭记党史。党员们感动的说：“他们的光荣事迹

让我们再一次深受教育，知道祖国的繁荣昌盛离不开无数先

烈和英雄模范的鞠躬尽瘁和牺牲精神！时刻提醒我们，要牢

记先烈和英模，努力做好本职工作，为社会多做事情！” 
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报：国家邮政局精神文明建设指导委员会 

上海市精神文明建设委员会 

上海市快递行业精神文明创建指导小组 

上海市邮政管理局精神文明建设委员会 

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委

文明办，上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办， 

上海市快递行业协会，各快递企业 

 


