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上海市邮政管理局联合团市委 

启动“快递从业青年服务月”关爱活动 

 

为深入贯彻落实习近平总书记关于关心关爱“快递小哥”

重要指示精神，按照国家邮政局、共青团中央联合推进快递

从业青年联系服务的工作部署，近日，上海市邮政管理局、

团市委、市青少年服务和权益保护办公室联合印发《关于开

展 2021 年“快递从业青年服务月”活动的通知》，在全市邮

政快递行业开展“快递从业青年服务月”关爱活动。  

关爱活动以快递从业青年为主要服务对象，一是提供专

属咨询服务，依托上海 12355青春在线青少年公共服务中心，

组织专业力量，提升服务效能，着力解决区域内的快递从业
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青年在劳动权益、职场适应、心理健康、情感婚恋等方面的

咨询需求。二是积极开展线上线下活动，结合疫情防控以及

快递从业青年实际情况，围绕“青春守护者”计划，依托基

层团组织、上海 12355、青少年事务社工等力量，针对快递

企业及其从业青年，重点围绕职场减压、人际沟通、劳动权

益、消防安全、交通安全、法律宣传等方面开展线上讲座、

心理辅导等多种形式的活动。三是广泛传递关心关爱，依托

市邮政管理局团委、团各区委和快递公司团委等，整合社会

资源，向春节期间留沪快递从业青年发放爱心物资、配发防

疫用品等。四是切实维护合法权益，强化快递企业安全生产

主体责任，加大春节期间对企业的安全生产检查力度，保障

从业青年作业安全。  

下一步，上海市邮政管理局将进一步联合团市委等部门

开展更多形式的关爱活动，发挥行业管理优势，丰富青年活

动形式，更好服务快递小哥，积极引导社会力量更加关注以

快递业青年群体为代表的新兴青年群体，在全社会营造理解、

尊重、关爱“快递小哥”群体的良好氛围。 
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中国邮政集团有限公司上海市分公司收获 

一封来自市人大常委会办公厅的感谢信 

 

近日，中国邮政集团有限公司上海市分公司收到了一封

来自上海市人大常委会办公厅的感谢信，信中对中国邮政集

团有限公司上海市分公司在上海市十五届人大五次会议期

间提供的服务和支持给予了充分肯定，并表达了诚挚谢意。 

感谢信中对上海市邮政分公司在上海市十五届人大五

次会议筹备和召开期间，为大会安全、成功、圆满召开作出

的重要贡献表示感谢。会议期间，由于疫情形势严峻，会前

各项防控措施临时调整升级。面对这突如其来的变化，上海

邮政第一时间迅速转变思想和做法，根据市人大疫情防控组

的要求，同步做出服务方案的调整和创新。 

因为考虑到人员无法进驻，浦东世博邮政支局鸿博服务

团队在人代会期间利用线上微店和线下世博中心内的邮政

无人展柜同步推出代表套装、纪念封等琳琅满目的邮品，同

时利用微信群作为和代表们沟通交流、提供服务的桥梁。面

对首次大规模的线上服务模式，世博邮政支局鸿博团队边学

边干边改进。年轻的员工们负责微店经营、数据统计、发货

配货、售后客服，老员工负责和代表们交流沟通及年轻员工

指导话术等工作。在短短的 4 天里，接到多位代表的反馈和

好评，大家都表示希望明年能够在会场和邮政人们再相见。 
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申通快递有限公司荣评 

“青浦百强企业、青浦服务业十强企业” 

 

近日，青浦区余旭峰区长赴申通快递有限公司颁发“青

浦百强企业”铭牌和“青浦服务业十强企业”奖杯。青浦区

有关部门、重固镇党政主要领导，申通快递董事长陈德军、

总裁王文彬等参加调研座谈。 

余旭峰对申通等快递企业为青浦发展所作的突出贡献

和在民生保障、疫情防控等工作中的表现表示感谢，申通在

青浦大物流产业建设中取得的成就表示祝贺，重点介绍了

“十四五”期间青浦在新城特别是中央商务区等方面的发展

规划，详细询问申通在发展中遇到的问题和下一步发展战略，

勉励企业在新青浦建设中发挥更大作用，政企合力将大物流

产业推上一个新台阶。 

申通表示将通过“数字化运营、精细化管理”不断增强

市场竞争力，推动申通迈向高质量发展，提升商家服务能力、

用户体验和员工幸福感，竭力承担更多社会责任。 

 

圆通速递有限公司召开安全委员会年度工作会议 

  

近期，圆通速递有限公司召开安全委员会年度工作会议，

深入学习党中央和国家邮政局关于加强安全生产的重要指
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示精神，传达贯彻全国安全生产电视电话会议精神，回顾总

结 2020 年公司安全生产工作，研究部署 2021 年特别是春节

期间的安全工作。 

会议从寄递、生产、信息、网络等方面强调了企业安全

工作的重要性。会议强调，全网要时刻绷紧安全这根弦，切

实抓好安全防疫工作，合理安排生产运营，确保寄递安全、

生产安全、信息安全和网络稳定。 

“安全工作是圆通责任与担任的重要体现。”会议要求

圆通全网要始终如一，提供“安全、快速、便捷、可靠”的

寄递服务，让安全意识融入到每位员工的日常工作和生活中；

要进一步完善安全制度和体系建设，并充分利用好信息化工

具，做到标准化、规范化管理；要打造符合公司发展要求的

安全团队，扎实打牢安全基石。 

会议指出，安全工作“制度要到位，执行要到底”，要

进行目标管理，要有可量化的目标并进行层层分解，以问题

为导向、以结果为目标，落实到人，守住安全底线。 

会上，圆通网络服务管理中心、安保部、圆通航空安全

监察部负责人分别就网络安全、生产安全、航空安全等方面

的工作进行了 2020 年总结及 2021 年相关安排的汇报。 
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中通快递股份有限公司上海青浦华新网点 

全面保障员工就地过年 

 

春节临近，中通快递股份有限公司上海青浦华新网点积

极按照“春节不打烊”工作部署，在场地、车辆、人员等多

方面做好相关准备，为春节期间的客户寄递需求做足保障，

同时也为留守在公司的员工提供多项关怀。 

网点负责人郑渭荣表示，今年网点员工的留守比例达到

近 90%，而自己也会留守公司，陪员工们一起过年。为保障

好就地过年员工们的春节生活，郑渭荣还自购娱乐设备，搭

建休闲娱乐空间，并准备了老家寄来的土猪肉、鱼干、鸡、

甲鱼、羊肉等肉类，组织好公司年夜饭，让每一个留沪过年

的员工都能过一个温暖年、喜庆年、欢乐年。 

此外，华新网点严格落实防疫防护要求，网点人员必须

佩戴口罩、检测体温方可上岗；加强安全生产，注重快件操

作过程中的消毒工作。近期，网点还按批次预约了新冠疫苗

接种，有效确保员工们的人身安全和身体健康。 

为了热气腾腾的年味儿，像华新网点这样，坚守工作岗

位的中通小哥还有很多，他们雷打不动地坚守工作岗位，又

如螺丝钉一样严丝合缝地互相配合。即便在春节假期等特殊

时期下，他们依然显现出持续的服务保障能力。 
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上海韵达货运有限公司安保部召开 2021 年第一期安全会议 

 

近日，上海韵达货运有限公司安保部召开以“2021 遵纪

则安，我与企业同在，共创企业美好明天”为主题的安保负

责人第一期安全会议。会议回顾总结了韵达全国各分拨中心

2020 年安保工作，并为 2021 年分拨中心安全工作做出了具

体安排和部署。 

韵达安保部总监、韵达人力行政中心副总监、安保部各

分组负责人，韵达各分拨中心经理、各分拨中心安保负责人

通过视频形式参加了会议。 

会议对 2020 年安保工作进行了总结，制定了 2021 年工

作目标。会议指出，安全生产是企业发展的重要保障，也是

公司常抓不懈的的头等大事，要重点加强员工思想教育、爱

岗教育、技能教育、安全教育，不断强化员工的安全意识，

提高员工的自我保护能力；要通过考核和竞争，实现安全管

理的“责、权、利”相统一；要加强安全管理制度建立，以

管理机制增强防范能力。 

会议以管理者的角色定位为主题，深入讲解了安保负责

人的工作职责、常见思维误区等内容，帮助各分拨安保负责

人重新自我定位，转变管理意识，综合运用管理工具，安保

工作才能事半功倍。 

韵达安保部相关负责人首先分享了寄递安全法规、安全
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生产管理课程，通过真实的案例故事，从人、机、物、环境、

管理等多个维度总结了常见事故发生原因，详细讲解了安全

事故报告的流程和安全事故应急处理注意事项等内容。此外，

还从管、控、防三个方面，对信息安全问题进行了深入剖析。 

会上，韵达各分拨中心经理和各分拨中心安保负责人还

对各自的安保工作进行了总结。对于 2021 年安保工作，与

会人员纷纷表示，将再接再厉，按照总部要求和部署，做好

安保工作，遵纪则安，共创企业美好明天。 

 

 

 

 

 

 

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会 

上海市精神文明建设委员会 

上海市快递行业精神文明创建指导小组 

上海市邮政管理局精神文明建设委员会 

送：上海市文明办，上海市建交党委办公室，上海市建交系

统文明办，上海市交通委文明办，上海市邮政管理局各

处室、管理局、文明办，上海市快递行业协会，各快递

企业 

 


