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上海市快递行业 
 

党建、文明创建工作简报 

2021 年第 16 期（总第 326 期） 

上海市邮政管理局党建办、文明办编    2021 年 5 月 24 日 

 

青浦区举行首届“最美快递员”表彰大会 

 

5 月 18 日下午，青浦区首届“最美快递员”表彰大会举

行，揭晓 10 名“最美快递员”，展现新时代快递人的精神面

貌。 

2020 年 5 月起，青浦区快递物流行业工会联合会启动了

首届寻找身边“最美快递员”活动。各快递企业工会积极响

应、踊跃推荐，经过层层择优筛选、资格审查、实地考察、

公示等环节，评选出 10 名“最美快递员”。 

青浦邮政管理局副局长姚强参会并致辞。他表示要以此

次“最美快递员”表彰活动为契机，扎实推进行业文化建设

和精神文明建设，不断增强企业发展的软实力。一是要加强
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思想教育。深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思

想，牢固树立四个意识，坚定四个自信，做到两个维护，用

习近平总书记关于精神文明建设的重要论述武装头脑，指导

实践，推动工作。大力弘扬邮政快递行业“诚信、服务、规

范、共享”的核心价值理念，教育引导干部职工努力学习、

积极向上、爱岗敬业、干事创业，形成加快行业发展、争先

创优的良好氛围。二是要倡导职业道德。要突出抓好职业道

德和企业文化建设，发挥先进人物示范引领作用，用身边人、

身边事教育大家热爱企业、热情服务、甘于奉献，为社会、

为群众提供更加优质的快递服务，全面展示行业良好的精神

风貌。三是要大力加强企业文化建设。积极构建和完善企业

核心价值体系，充分发挥企业文化的影响力，用优秀的企业

文化凝聚人、鼓舞人、激励人。四是要积极开展文明创建活

动。要积极组织开展“文明单位”“文明示范窗口”“青年文

明号”等创建活动，推动形成文明向上、奋发有为的行业环

境。各级党组织要强化对精神文明建设的领导，指导快递企

业加快建立非公企业党组织和群团组织，充分发挥党团群组

织在精神文明创建工作中的核心作用，团结带领全体员工积

极开展创先争优活动，推动精神文明建设持久深入开展。五

是要自觉承担社会责任。坚持经济效益与社会效益两手抓、

两手都要硬。积极参与社会公益活动，增加企业的无形资产，

扩大企业美誉度，树立行业良好的社会形象。 
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宝山邮政管理局积极开展“女骑手四季关爱活动” 

 

快递女职工是快递业基层劳动者中的特殊群体，做好快

递女职工及其子女帮扶，对加强快递员权益保障具有重要意

义。近期，宝山邮政管理局积极对接宝山区妇联、团委，启

动“女骑手四季关爱活动”（下简称“关爱活动”），依托街

道社区调动各类社会力量，为一线快递女职工送上关爱服务，

以实际行动让快递员感受政府“娘家人”的温暖。  

一是加强领导协调资源。宝山局主动对接区妇联、团委

等部门，研究制定“关爱活动”具体方案，建立快递女职工

关爱机制和定期走访制度，协调衔接街道社区、公益机构等

社会主体资源，有的放矢开展帮扶。  

二是建立快递女职工档案。多渠道加强“关爱活动”宣

传，动员邮政快递企业反馈资料，统计辖区快递女职工底数，

将符合帮扶条件的职工信息纳入数据库，推动活动实事化、

项目化、精准化取得成效。  

三是提供公益性服务课程。围绕调研走访中了解到的快

递女职工的困难，对照问题需求，联系对接辖区幼儿夏托班、

职业培训机构等，为符合条件的快递女职工，提供公益性的

亲子服务、家庭支撑服务和个人技能提升课程，着力改善快

递女职工职业发展环境。  

四是落实关爱慰问工作。组织开展 5 次“关爱活动”入
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户走访，并发放慰问礼包，量身定制的慰问礼包配有充电宝、

保温饭盒、洗浴品、夏凉被等物品，将政府“娘家人”的关

爱送到快递女职工手中。  

下一步，宝山局将继续加强地方资源的对接争取，推动

关心关爱快递员活动落实，切实提高快递员的社会融入感、

组织归属感和职业荣誉感。  

 

中国邮政集团有限公司上海市分公司掀起学习习近平总书

记在广西视察邮政服务设施重要讲话重要指示精神热潮 

 

近日，中国邮政集团有限公司党组书记、董事长刘爱力

组织召开电话会议，对传达贯彻落实习近平总书记重要讲话

重要指示精神提出了明确要求。 

市分公司党委高度重视，对上海邮政学习贯彻此次会议

精神做了专题安排，第一时间将中国邮政公众号发布的信息

转发到各二级单位、各基层生产班组，确保传达到每位员工。

5 月 7 日，市分公司党委在节后召开的第一个党委会上进行

了专题研讨，结合实际研究，切实把总书记重要讲话重要指

示精神切实转化为推动上海邮政高质量发展的强大动力。各

区分公司干部员工表示“总书记行程那么紧张，能够来到邮

政网点视察，充分体现了总书记心系邮政”。还有员工表示

“总书记视察桂林象山景区主题邮局，不仅是对广西分公司
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的肯定，更是对中国邮政的充分肯定，是对我们百万邮政员

工极大的鼓舞和鞭策”。 

通过广泛的宣传和深入的学习讨论，上海邮政上下一致

认为：总书记在广西考察时视察邮政服务设施重要讲话重要

指示，体现了总书记对中国邮政事业发展的亲切关怀，饱含

着总书记对新时代邮政创新服务、满足人民美好生活需要的

深切嘱托，也为推动中国邮政高质量发展提供了根本遵循， 

为推动中国邮政二次崛起增强了必胜信心，为中国邮政

立足新发展阶段、育先机开新局凝聚了强大力量。全邮政上

下将以更强的责任意识、更大的担当作为、更有力的工作举

措，把各项工作抓实抓细抓落地，不断满足人民群众无处不

在的美好用邮需要，以优异成绩向建党百年献礼。 

 

申通快递有限公司驾驶员关立平荣获“全国五一劳动奖章” 

 

近日，中华全国总工会庆祝“五一”国际劳动节活动在

人民大会堂隆重举行。作为快递行业的优秀代表，申通快递

有限公司驾驶员关立平获得了全国劳动者的最高荣誉“全国

五一劳动奖章”，这也是申通快递首次有员工获得此项殊荣。 

今年 54 岁的关立平出生在黑龙江，2010 年加入申通快

递成为了一名货车驾驶员，负责从上海到江阴运送文件。十

一年来关立平平均每天行驶 280 公里，累计行驶超过 60 万
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公里，保持着十一年无事故、无违章的纪录。除了工作认真

不计辛苦，在生活中关立平也心怀善念，助人为乐。 

2013 年 2 月 15 日（年初六）上午 8 时，邻居在做饭时

遭遇液化气回火，液化气钢瓶被点燃。在多次尝试扑灭火焰

失败后，面对可能爆炸的危险，关立平赤手抱起猛烈燃烧的

钢瓶，将其移动到安全地带，随后取来灭火器扑灭火焰。在

救火的过程中，关立平的双手、手臂、脸部都被严重烧伤，

其中双臂的皮肤脱落。事后关立平自己开车到医院救治，在

医院住院 13 天。经医院鉴定，关立平被认定为 2 度烧伤，

烧伤面积达 14％。 

关立平冒死救火事迹被媒体报道之后，引起了极大的反

响。多年来先后被评为上海市“见义勇为先进分子”、上海

市第三届“平安卫士”、上海市“优秀农民工”、全国“优秀

农民工”等。并在 2019 年被评为上海市“五一劳动奖章”，

2020 年被评为上海市“劳动模范”。 

“今年是建党 100 周年，我能够获得五一劳动奖章，倍

感光荣”，谈到获奖的感受，关立平自己十分激动。“在现场

我感受到了国家对我们广大劳动者的重视，以后我要继续发

扬劳模精神积极工作，为申通快递、为物流行业的发展添砖

加瓦。” 

虽然获得了全国五一劳动奖章，但关立平认为，奖章不

是颁给他个人的，而是所有申通人的荣誉。“我们要继续通
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过自己的勤劳服务广大客户，提高人民的幸福感。”“在申通

有数十万员工每天奔波在路上全国的用户提供服务，在他们

当中很多人也像关立平一样，从事平凡的工作，但爱岗敬业、

乐于助人。”申通快递负责人认为，“关立平正是他们中的突

出代表，就是因为他们的存在，快递才让人们的生活更加美

好。” 

 

中通快递股份有限公司参加公益徒步筹款活动 

 

5 月 15 日，大型公益徒步筹款活动——“一个鸡蛋的暴

走”在上海浦东举行，中通快递股份有限公司提供爱心赞助

并组队参与 50 公里“暴走”。两支“暴走”队伍为困境儿童

的教育发展、社会融合、安全防护筹集爱心善款。 

此次活动，中通组建“中通快递队”和“中通科技队”

两支“暴走”队伍，共 10 人参与，他们中有在疫情期间勇

敢逆行、运送医疗物资的快递小哥；有在乡村支教 10 年的

公益青年；有年过半百仍热心体育和公益的热血中年…… 

中通快递上海陈行网点快递小哥于洋洋，不顾前一天送

件工作的劳累和辛苦，第一次参加这么长距离的徒步挑战公

益活动。“虽然平时送快递每天也走不少路，但 50 公里确实

没有尝试过。希望通过此次活动，尽一份绵薄之力，给需要

帮助的困境儿童带去更多温暖，让更多的孩子有幸福的生活
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和美好的将来。”于洋洋说。于洋洋一直热心助人，积极参

与公益事业。在读书时期，他就积极给山区贫困儿童捐书助

学。去年疫情暴发初期，于洋洋冒疫奔忙在上海、宁波、杭

州等地，运送核酸检测试剂盒及其他防疫物资。 

晚上 8 时左右，中通快递爱心“暴走”队的最后一名队

员成功冲过了终点线，到达最终打卡点，所有队员们均圆满

完成了“暴走”挑战任务。 

一直以来，中通快递一直积极投身各类公益活动，践行

企业使命。此次“暴走”队员们的坚持和毅力，是对中通企

业使命的生动阐释与表达。 

在活动现场，中通快递还专门设置了“爱心收集箱”，

将社会人士的每一份的心愿与祝福进行收集传递。 

 

上海韵达货运有限公司谢宗凯荣获 

青浦区首届“最美快递员”称号 

 

5 月 18 日，青浦区首届“最美快递员”表彰大会隆重举

行，青浦区总工会分管领导、各街道总工会负责人及各快递

物流企业工会主席、职工代表等参加了表彰大会。会上，上

海韵达货运有限公司青浦城西网点快递员谢宗凯荣获青浦

区首届“最美快递员”称号。 

2013 年，谢宗凯加入韵达上海青浦城西网点成为一名快
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递员，日常主要负责揽件、派件等工作。多年来，他标志性

的微笑，热情真诚的服务，让很多客户印象深刻。 

每天天蒙蒙亮，谢宗凯就根据工作规划，提前来到网点，

开始一天的工作。卸车、分拣、装车，敏锐的目光、娴熟的

手法，不一会功夫，谢宗凯就将自己派送范围的快件全部装

车，准备派送。 

每次派件，谢宗凯都坚持“以客户为中心，主动服务”

的服务理念，根据客户的要求，将快件送到指定地点，在送

快件时，看到客户有垃圾，他顺手替客户把垃圾带走；路上

看到老人或妇女搬抬重物，他总是主动出手相助。像这样的

小事，在别人看来是麻烦事，他却说，这是举手之劳的小事。 

2020 年疫情期间，谢宗凯克服困难，提前回到网点，继

续为客户提供快递服务。派件期间，他严格按照防疫要求， 

每次出门都对快件及车辆进行消杀，并坚持根据客户的

收件地址，准时将快件一一送达。这些快件既有口罩、防护

服等疫情防护物资，也有大米、水果等生活物资。他用行动

为隔离在家的人们送去了希望和信心。 

“想客户之所想，急客户之所急”，这是谢宗凯一直坚

守的服务理念，他是这样说，也是这样做的。疫情期间，一

位客户购买了一批急需的疫情物资，打电话到公司要求加急

派送。当时快件刚运回到网点，还未来得及分拣，谢宗凯在

请示公司负责人之后，带领同事在众多快件中迅速查找，找
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到了后又马不停蹄得把快件派送到客户手中。对此，谢宗凯

说:“只要是客户需要，就都是我应该做的。” 

面对此次殊荣，谢宗凯表示，他将继续努力，给客户带

来更多便利，给家人创造更幸福的生活。 

 

简讯： 

1、圆通速递有限公司上海青浦区徐泾公司快递员苏尚

运和上海市青浦区城区公司快递员雷立声荣获青浦区首届

“最美快递员”称号。 

2、申通快递有限公司青浦赵巷网点快递员王朋和青浦

白鹤网点快递员李章锐荣获青浦区首届“最美快递员”称号。 
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