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上海市快递行业 
 

党建、文明创建工作简报 

2021 年第 23 期（总第 333 期） 

上海市邮政管理局党建办、文明办编    2021 年 7 月 26 日 

 

上海市邮政管理局指导 

快递行业党建联盟成员单位驰援河南 

 

近日河南多地持续遭遇强降雨，郑州等城市发生严重内

涝，防汛形势十分严峻。为深入贯彻落实习近平总书记关于

防灾减灾救灾工作重要指示精神，上海市邮政管理局指导快

递行业党建联盟成员单位驰援河南抗灾救灾。党建联盟各成

员单位尤其是总部在上海的快递企业积极响应，全力应对，

展开了驰援捐赠。 

圆通速递全网紧急响应，保安全、保畅通、助救灾，多

管齐下、全力以赴帮助受灾网点共渡难关。总部成立专项工

作组，网管、营运、人资等部门及河南省区公司，开通绿色

通道，建立 24 小时工作机制，在确保人员人身安全、保证
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快件寄递的同时，全力参与配合当地抗洪救灾工作。总部通

过风险平衡基金出资 1000万元，专项帮扶受灾网点的运营、

人文关怀、物资筹措、灾后重建等工作。 

中通快递总部第一时间宣布由集团网络互助基金和快

递小哥关爱基金共同出资 1000 万元，专项用于河南暴雨受

灾的网点、快递小哥帮扶，以及社会公益捐赠和公益运输，

同时成立防汛抗灾专项小组前往河南郑州，协助当地管理中

心做好汛期防控相关举措，建立 24 小时防汛工作机制，连

夜排摸确认网点受灾和安全情况，确保当地人员、快件安全。 

申通快递总部 20 日紧急召开视频会议统一部署暴雨汛

期工作，要求河南省要严格做好汛期防控举措，在确保人员

安全的前提下，及时做好快件转移及安置工作。同时，针对

暴雨汛期给快递运营带来的影响，及时建立受灾备案机制，

取消相关的考核机制，确保人员和快件安全。 

韵达设立 1000 万元网络协作发展基金，专项帮扶河南

受灾困难网点和快递小哥。启动紧急预案，协调韵达总部、

河南省公司、相关网点，开展人员安全、快件安全等排查工

作。目前，人员、快件均安全，但受暴雨影响，快件的中转

和派送时效受到一定影响，各方正在采取措施，克服困难，

尽早恢复。 

极兔速递紧急宣布捐款 2000 万元，联合河南当地的救

援机构和慈善组织，用于保障河南地区人民群众的人身、财

产安全，采购救灾物资以及支援灾后重建工作。同时将调拨
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全网资源支持河南省公司全力参与抗洪救灾行动。 

跨越速运组织救灾物资发往灾区，积极参与抗洪抢险救

灾。凡支援河南抗洪抢险相关物资，开通绿色通道，优先取

派；在确保场地、货物、车辆安全前提下，开放场地，配合

当地政府救灾工作，为临时避险人员提供休息和应急帮助；

全力守护受灾当地员工，妥善安置员工；最大程度保护客户

货物安全。 

壹米滴答集团总部紧急召开会议统一部署暴雨汛期工

作，要求河南省区要严格做好汛期防控举措，并在积极确保

人员安全的前提下，及时做好快件转移及安置工作，为滞留

在郑州分拨的员工及网点人员做好食宿保障。针对暴雨汛期

给快递快运运营带来的影响，壹米滴答集团也及时给予一定

的政策及补贴。 

为支援河南防汛救灾，顺丰宣布捐赠 2000 万元，用于

当地受灾群众人身安全、紧急救灾物资采购与运输，以及灾

后困难群众生活救助。顺丰上海分公司积极响应总部要求飞

驰援河南。 

 

上海市邮政管理局积极参与“2021 爱心校服漂流”活动 

 

7 月 15 日，“2021 爱心校服漂流”志愿行动发车仪式在

上海广播艺术中心举办。“2021 爱心校服漂流”志愿行动由

上海市精神文明建设委员会办公室、上海市邮政管理局、上
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海人民广播电台联合主办，上海新闻广播《直通 990》节目

承办，上海市人民政府合作交流办公室、上海市志愿服务公

益基金会、中通快递友情支持。  

活动当天，374 箱“爱心校服+推荐书籍”的“爱心包”

从上海正式出发，由上海快递企业送往西藏日喀则亚东县和

新疆喀什巴楚县、莎车县，为那里的贫困师生送去来自上海

的温暖。  

“爱心校服漂流”活动已在上海各大中小学持续开展多

年，得到了社会方方面面的关注和支持。几年来上海局积极

牵线联系快递企业参与“爱心校服漂流”活动，今年更是结

合党史学习教育深化“我为群众办实事”活动，提供爱心寄

递支持，为助力爱心活动、满足群众需求贡献行业力量。  

 

上海市邮政管理局号召 

快递企业工会组织开展“高温送清凉”活动 

 

上海近日持续高温，炎炎夏日、酷暑难耐，快递小哥依

然坚守一线、辛勤工作，为全市寄递渠道的顺畅运行提供重

要支撑和保障。为深入贯彻落实习近平总书记关心关爱快递

小哥重要指示精神，结合七部门联合下发的《关于做好快递

员群体合法权益保障工作的意见》有关要求，上海局组织各

快递企业工会开展“高温送清凉”活动，看望慰问高温天里

仍奔波在一线的快递员，为他们送去炎炎夏日的清凉和关怀。 
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各快递企业积极响应号召。韵达开展“夏日送清凉”慰

问活动，为在高温下坚守工作岗位的快递小哥们送去了盐汽

水等清凉解暑的饮料。顺丰开展“清丰袭来，沪你一夏”活

动，为一线快递小哥赠送毛巾、冰袖和清凉礼包等防暑降温

物品。百世上海分公司开展“夏季送清凉”活动，为奋战在

一线的快递员送去关怀和夏日清凉，鼓舞士气。京东开展“高

温送清凉，关爱一线员工”活动，为一线快递小哥配备花露

水、风油精、降温贴等防暑物资，定时发放降暑饮品，适当

延长午休时间规避高温时间段。圆通、中通、申通等企业工

会，正积极筹备，陆续开展夏季送清凉活动。  

 

中通出资 1000 万元帮扶河南受灾网点和快递小哥 

 

7 月 21 日，中通快递宣布由集团网络互助基金和快递小

哥关爱基金共同出资 1000 万元，专项用于河南暴雨受灾的

网点、快递小哥帮扶，以及社会公益捐赠和公益运输。 

7 月 20 日晚，中通快递总部第一时间成立防汛抗灾专项

小组前往河南郑州，协助当地管理中心做好汛期防控相关举

措，连夜排摸确认网点受灾和安全情况，同时建立了 24 小

时防汛工作机制，确保当地人员、快件安全。河南中通各级

网络管理员连夜走访网点，了解受灾情况。 

7 月 21 日上午，中通快递集团宣布对受灾网点取消相关

的考核机制，确保网点集中精力救灾保安全。 
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此外，河南中通在帮助网点抢险救灾的同时，第一时间

履行社会责任。7 月 21 日上午，中通快递河南郑州、新乡、

漯河等地转运中心均安排专项小组前往高速口，为滞留的中

通司机和其他货车司机发放食物、饮用水等物资，中通快递

河南省管理中心主动联系民政部门和邮政管理局，安排专车

专人配合抢险救灾物资的运输和发放。 

 

韵达速递启动紧急预案，开通绿色通道驰援河南受灾地区 

 

从 7 月 19 日起，河南遭遇大范围极端强降雨，其中，

郑州和平顶山局地出现特大暴雨，嵩山、新密、新郑、登封、

偃师 5个国家级气象观测站的日雨量已突破有气象记录以来

的极值。受强降雨影响，河南多地出现洪涝灾害，抢险救援

紧急展开。 

灾情发生后，韵达速递快速响应，立即启动紧急预案，

协调韵达总部、河南省公司、相关网点，开展人员安全、快

件安全等排查工作。目前，人员、快件均安全，但受暴雨影

响，快件的中转和派送时效受到一定影响，各方正在采取措

施，克服困难，尽早恢复。 

与此同时，韵达总部已第一时间开通绿色通道，将根据

当地受灾情况，为当地提供包括救援物资运输和捐赠救援物

资等。 

韵达将全力以赴，积极发挥人力、运力、网络等优势，
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积极恢复快件中转、派送。同时，力所能及开展援助工作，

共同助力受灾地区渡过难关。 

 

极兔速递捐赠 2000 万元紧急驰援河南 

 

7 月 17 日以来，持续性的极端强降雨让河南地区人民遭

受重大损失。这一意外灾情牵动着全国人民的心，救援刻不

容缓！ 

极兔速递紧急宣布捐款 2000 万元，联合河南当地的救

援机构和慈善组织，用于保障河南地区人民群众的人身、财

产安全，采购救灾物资以及支援灾后重建工作。极兔速递也

将调拨全网资源，支持河南省公司全力参与抗洪救灾行动。 

 

简讯： 

1、申通快递总部 20日紧急召开视频会议统一部署暴雨

汛期工作，要求河南省要严格做好汛期防控举措，在确保人

员安全的前提下，及时做好快件转移及安置工作。同时，针

对暴雨汛期给快递运营带来的影响，及时建立受灾备案机制，

取消相关的考核机制，确保人员和快件安全。 

2、跨越速运组织救灾物资发往灾区，积极参与抗洪抢

险救灾。凡支援河南抗洪抢险相关物资，开通绿色通道，优

先取派；在确保场地、货物、车辆安全前提下，开放场地，

配合当地政府救灾工作，为临时避险人员提供休息和应急帮
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助；全力守护受灾当地员工，妥善安置员工；最大程度保护

客户货物安全。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会 

上海市精神文明建设委员会 

上海市快递行业精神文明创建指导小组 

上海市邮政管理局精神文明建设委员会 

送：上海市文明办，上海市建交党委办公室，上海市建交系

统文明办，上海市交通委文明办，上海市邮政管理局各

处室、管理局、文明办，上海市快递行业协会，各快递

企业 

 


