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上海市邮政管理局党建办、文明办编    2022 年 3 月 21 日 

 

编者按：近期，上海市新冠肺炎疫情防控工作形势严峻，

很多小区封控管理。一些快递小哥面对这种情况，主动提供

志愿服务，奉献社会。现特将他们的先进事迹汇编，进行宣

传弘扬。 

 

 

 

 

 

 

 

抗疫有“我”——疫情防控中化身“大白”的顺丰小哥 
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他是李玮玮,是金山卫镇顺丰速运营业点的一位收派员，

他在快递行业兢兢业业的奋斗了十余年，对于他而言这不仅

仅是份工作，更是他热爱的事业，对待每一单快递都是尽心

负责，就像他说的：“做好小事，才能成就大事。” 

3 月 12 日，他所居住的小区由于疫情防控的原因，开始

实行小区闭环管理。这次突然停下脚步，反而让这个一直忙

碌穿行在大街小巷的小哥有点不适应了。 

在家里闲着不是他的风格，李玮玮第一时间报名参加了

小区志愿者。他毅然脱下了顺丰快递小哥的深灰色工作服，

换上了“大白”的装备。他说还是干了他的老本行，只是派

件区域有变化，骑上他自家的电瓶车，每天早上 8 点到 11

点半、下午 3 点到 6 点半给小区居民配送生活物资。 

他每天都要送一百多次的物资，还要送四十户的中餐和

晚餐。物资到他手里，他都会第一时间配送，因为这些物资

里有居民的药品、有生活必需品。有时候送过来的物资还会

写错楼道号，还要纠正再送，有时候还会碰上个别居民的不

理解，还要耐心解释。 

微信运动里他总是步数最多的一位，但他不曾喊苦喊累，

默默做着他说的小事，坚持做着，直到今天他还在继续

着…… 

 

 

就地隔离的“快递小哥”变志愿者 
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每个人都是阻击疫情的防线 

 

出生于 1993 年的丁佳平，原本是闵行区梅陇镇域内顺

丰速运莲花分拣站的快递小哥。3 月 3 日中午，进入小区收

取快递后，遭遇了突如其来的“封闭”。“既然只能待在小区

里也出不去，那就做一些有意义的事吧！” 

他马上联系顺丰莲花站点，向站长报告自己的情况，作

为一名“陇上先锋骑士”志愿者服务队的一员，要求加入到

防疫队伍中去。顺丰莲花站小哥来吧党群服务点，立即联系

封控小区防疫管控工作人员，随后，经过防疫知识培训，丁

佳平正式成为封控小区志愿者。 

除了吃饭和上厕所，丁佳平每天都要穿 14 个小时的防

护服，目前累计工作时长 110 余小时。术业有专攻，身为“骑

手小哥”的丁佳平留心观察，发现小区物资从门口送到各个

门洞，都是靠志愿者们徒步完成，往返一次很费时，尤其是

饭点等高峰期，志愿者们总会忙得团团转，来回一次就已经

大汗淋漓了。丁佳平立即分析，寻找对策，制定了高效的配

送方案。 

他首先找到周边的同行小哥，问他们借来送快递的电动

车，最大限度的利用电动车空间，放满物资，优化配送，节

约体力和时间。因为充足的配送经验，快速的小区门牌号记

忆能力，丁佳平成为了配送组的负责人，开始培训小区内的

配送志愿者，让他们尽快学会记忆下整个小区门牌号码分布

的要领。在他的带领下，整个小区的物资配送高效又精准，
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志愿者们有条不紊，居民们非常满意。 

 

在封闭管理小区“逆行”的顺丰小哥找到了 

 

前阵子有 3 位顺丰小哥化身“大白”，在虹口区的封闭

小区主动请缨做志愿者的故事。日前，找到了其中一名小哥

汪雄彪。 

汪雄彪是名“90 后”，和家人租住在四川北路的一处旧

式里弄内。小区封闭管理那天上的是早班，他从凌晨 4 点一

直工作到下午 1 点，晚上吃过晚饭便早早睡下了。等一觉醒

来发现自己被封闭在小区的那一刻，他马上致电单位领导报

备。“好好配合居委，为大家做点事。”电话那头，单位领导

鼓励他参加志愿服务，这与他的想法不谋而合。 

当把想成为志愿者的想法告诉妻子时，汪雄彪犹豫了。

妻子已怀孕 7 个月，正是需要家人照顾的时候，况且在外跑

动还会有感染病毒的可能。但让汪雄彪没想到的是，妻子对

他做志愿者的想法大力支持：“你是党员又是退役军人，这

个时候你不上谁上？你应该挺身而出。”于是，第二天汪雄

彪和同事脱下快递服穿上了隔离服化身“大白”，奔波在弄

堂的每一条小巷中。 

汪雄彪和同事们每天的服务内容是把大门口货架上的

物资、菜品运送进小区，再按照地址分发到每个门栋前的货

架上。在小区里行走时，汪雄彪总能收到来自居民的“投递”，

路过的爷爷奶奶经常向他竖起大拇指，说“小伙子真棒”，
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并叮嘱他注意防护，多注意休息。汪雄彪说，小区封闭管理

的前三天，单位领导都会来到小区门口远远地望着他们，给

他们“隔空”加油鼓劲，这给了他莫大的鼓舞。在做志愿者

的这几天内，看着忙进忙出的小区党员、志愿者帮助服务居

民，汪雄彪再一次感受到了大家庭的温暖，他说：“希望尽

己所能帮到大家，把志愿服务做下去。” 

 

坚持就是胜利！——圆通小哥全心服务抗疫一线 

 

近日，圆通小哥在保障自身安全、做好快递服务的前提

下，或奔赴抗疫一线，为疫情防控工作贡献圆通力量。 

圆通上海市闵行区吴泾分公司负责人孙伟向当地村委、

社区、派出所、党校和疫情防控指挥部一线工作人员捐赠医

用 1 万个口罩、100 箱矿泉水、100 箱方便面等防疫物资，

为新冠肺炎疫情防控尽自己的一份力量。 

受疫情影响，被困在上海市七浦路新七浦市场的圆通小

哥郭绍龙化身志愿者，帮助商户送水、送食物、搬运物品等。 

 

坚守“疫”线——高东镇：防控管理小区里的“快递大侠” 

 

突如其来的防控管理让四位正在派件的快递小哥被留

在了高东镇一小区内。居委相关人员在物业的配合下，用小

区里闲置的三房两厅，让四位小哥在小区有了安稳住所。四

位“小哥”小哥感激之余，组成“小区快递收送组”，专业



 6 

为小区 83 个门洞的居民分拣、摆放、投递包裹。 

他们是京东快递员吴庆修、邮政快递员张纲，以及顺丰

快递员姚坤、张宝佳。在组长吴庆修的带领下，他们在大门

口十几个平方米的空间里有序而专业地对快递包裹进行分

拣、摆放，同时还分出了两人专门接收外卖和居民的亲属朋

友送来的各类物资，这些外卖和物资在他们的分拣摆放下更

显井然有序，使得前来拿快递或物资的人能迅速即取即走。 

在总指挥部的安排下，快递组的任务也在调整，专门负

责小区快递的收与发，即把每一个时间点上送来的快递迅速

集中到居委旁的空地上进行分拣，分拣后分成两人一组，用

车送到居民的居住门洞，再按门铃通知快递接受者下楼领取，

面对小区的 83 个门洞，“小哥”们的服务精准而快速，居民

们给了他们取一个有趣的称号：“快递大侠”。 

 

半夜 3 点赶来帮忙的快递小哥，扎在一线 

 

90 后任保强是一名京东快递小哥，他的工作地点在奉贤

区庄行镇东风村，平时往村里跑得勤，给大家送东西上门的

时候都礼貌有加，大家都认识这个热心的小伙子，“我们熟

悉得就像是亲人一样”。 

“我平时有事没事就往庄行镇政府那边的办公室跑，我

跟他们讲有需要就叫我”，他给很多工作人员留下了自己的

联系方式，于是一天半夜 3 点，他接到了庄行镇城市建设事

务管理中心和庄行镇庄行新苑第一社区居民委员会的求助
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电话，他们说需要有人帮忙紧急运送防疫物资，他二话没说

应下了，立马过去帮忙。 

送完物资后，任保强没有直接回家，他在附近转了转，

看见东风村村委那边还有灯亮着，黑夜里好像有人在忙碌着

些什么，他就径直走过去了，那时候他并不晓得那里要做什

么，核酸检测点也还没有完全搭建好，他只是过去看看有啥

忙可以帮上。 

后来他就留在了那里，任保强连续三天主动参与东风村

核酸检测点的志愿工作，时常夜里送货白天做志愿者，问他

累吗？他说：“不累，工作的时候一直忙碌着，感觉到大家

需要我，就一点儿不觉得累，直到回到家躺到床上那一刻才

觉得累，但是往往都是一着床就睡着了，基本上没工夫累。” 

“他们这些人面对风险义无反顾，永远冲在一线，我也

要去！”任保强说道，他看到了一线战疫人员的付出与努力，

没想那么多，就觉得自己应该也要做些什么，就也跟着去了。 

 

城市有“风雨”，我亦是彩虹！致敬闵行“小哥”们 

 

在古美路街道，快递小哥们积极响应号召，自愿利用休

息时间参与社区防控值守工作，当起了“社区防控守护员”。

快递小哥们身着防护服，认真检验、消毒居民的快递，并告

知核酸检测登记注意事项，提醒居民积极遵守配合社区防疫

措施。 

“我们每天都路过古美路街道各个社区很多次，居委为
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我们做出入证，提醒我们注意防护，还帮我们消毒、提供口

罩。现在是疫情防控最吃劲的时候，社区需要人值守，我们

就报名了，希望为疫情防控贡献一份力量。”一位快递小哥

说。 

在这场防疫阻击战中，小哥们奔波往返的路线也是一线。

疫情当前，每个人都是战士，平凡岗位中不平凡的“逆行者

们”，他们身上闪耀着文明的微光，送来彩虹的希望。 

 

 

 

 

 

 

 

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会 

上海市精神文明建设委员会 

上海市快递行业精神文明创建指导小组 

上海市邮政管理局精神文明建设委员会 

送：上海市文明办，上海市建交党委办公室，上海市建交系

统文明办，上海市交通委文明办，上海市邮政管理局各

处室、管理局、文明办，上海市快递行业协会，各快递

企业 

 


