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上海市邮政管理局党建办、文明办编    2022 年 12 月 5 日 

 

上海市邮政管理局一项建议入选为 

“上海市第十五届人大代表优秀议案建议案例” 

 

近日，上海市邮政管理局办理的“关于建立健全快递员、

配送员等的监管制度和保障机制的建议”受到上海市人大和

市政府的肯定，被入选为“上海市第十五届人大代表优秀议

案建议案例”。 

上海局在办理“关于建立健全快递员、配送员等的监管

制度和保障机制的建议”过程中，充分借鉴优秀案例和有关

承办单位的办理经验，将发展全过程人民民主的要求贯穿于

办理工作始终，把代表提出的合理建议及时转化为推动行业

发展的政策措施，努力做到民有所呼、我有所应。 
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上海局一方面进一步强化监管力度。高度重视改善快递

市场环境、维护公平竞争秩序、保障用户合法权益工作，开

展了针对扰乱市场秩序、违反服务标准、损害用户权益等行

为的专项行动。并在充分发挥联合监管机制的基础上，针对

市场秩序整顿中发现的突出问题组织开展“回头看”工作，

从严从紧责令涉事企业停止不规范经营行为。另一方面进一

步强化服务保障。积极落实国家人社部、国家邮政局等多部

门出台的多项政策，切实保障行业就业人员合法权益，先后

出台了《关于做好本市快递员群体合法权益保障工作的实施

意见》《上海市人力资源和社会保障局等十部门关于本市开

展新就业形态就业人员职业伤害保障试点工作的通知》《上

海市人力资源和社会保障局 上海市邮政管理局关于做好本

市基层快递网点优先参加工伤保险工作的通知》等，建立快

递从业人员优先参加工伤保险的工作机制，建立健全新就业

形态就业人员职业伤害保障管理服务规范和运行机制，不断

提高对行业从业人员的社会保障水平，维护从业人员的合法

权益。 

 

 

 

 

 

虹口区举办“禁毒宣传快递万家”行动启动仪式 
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12 月 1 日上午，“国际志愿者日”前夕，在市禁毒办的

指导下，虹口区禁毒办携手中国邮政速递物流基地共同举办

“虹口区禁毒宣传快递万家”启动仪式。上海市委政法委毒

品预防处处长董立武，黄浦邮政管理局局长陆人宇，虹口区

委政法委副书记、区禁毒办主任马辉，虹口区委政法委三级

调研员、区禁毒办副主任窦建成，上海市禁毒志愿者协会秘

书长吉宝荣等领导出席活动，自强虹口工作站禁毒社工以及

邮政、京东、顺丰、圆通等企业“快递小哥”志愿者代表参

加了本次启动仪式。 

仪式上，窦建成同志代表虹口区禁毒办向新组建的“邮

政快递禁毒志愿者队”授旗；与会领导向志愿者代表分发印

有“虹口区禁毒宣传快递万家”字样的快件宣传贴和禁毒宣

传折页材料。志愿者代表发言表示：一定尽心尽力弘扬志愿

者精神，积极响应“虹口区禁毒宣传快递万家”活动，为宣

传禁毒、建设平安虹口作出贡献。 

马辉同志要求：本次“虹口区禁毒宣传快递万家”活动

是秉承“禁毒工作全民参与、禁毒成果全民共享”的原则，

将禁毒人民战争向纵深推进的一项重要举措，要高度重视、

各负其责，共同努力，切实推动本次活动走深走实走细。 

陆人宇同志表示：虹口区作为上海的中心城区，邮件快

件的收投量巨大，一直是邮政行业监管部门重点关注地区。
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邮政管理局将持续加强监督执法力度，联合有关部门严格依

法查处寄递领域涉毒违法犯罪行为，确保寄递渠道禁毒工作

取得实效。 

董立武同志充分肯定了虹口区禁毒工作成效，同时他也

感谢感谢“快递小哥”的辛勤工作，并向他们提出三点希望：

一是希望他们成为“宣传者”，能够学习了解当下流行的第

三代“实验室毒品”的特征和危害，并向社会大众宣讲传授

识毒防毒意识；二是希望他们成为“志愿者”，运用快递工

作的优势，将禁毒宣传资料分发给广大市民，提高禁毒知晓

度；三是希望他们成为“守护者”，共同守护上海这座大都

市的安全与健康。并指出：一是要做好指导督促，企业和管

理部门需要共同履行社会责任；二是要做好组织推动，需要

将这个行动持续运行下去，要备有各项保障；三要做好保护

隐私，“快递小哥”若发现疑似毒品或可疑物品时，必须及

时向所属企业或公安举报，企业和管理部门有义务保护举报

者信息。 

最后，“快递小哥”志愿者代表在首发点集结，马辉同

志下达出发指令，“快递小哥”整装出行，虹口区“禁毒宣

传快递万家”行动正式启动。 

 

 

浦东邮政管理局学习交流党的二十大报告精神心得 
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11 月 28 日，浦东邮政管理局党支部开展主题党日活动，

就党的二十大报告精神进行心得体会交流。全体党员踊跃发

言，积极探讨学习党的二十大报告精神。 

会上党员干部们讨论积极，气氛热烈，纷纷畅谈自己学

习宣传贯彻党的二十大会议报告精神学习体会。党的二十大

是在关键时期召开的一场关键的会议，擘画了全面建设社会

主义现代化强国宏伟蓝图，坚定了党自出生之始就一以贯之

的为人民谋幸福初心使命。 

浦东局党支部把紧密联系邮政快递行业实际作为党的

二十大报告学习贯彻落脚点，做到学思用贯通，做到知信行

合一。今后浦东局将用二十大报告精神理论武装头脑，进一

步坚持党建引领，科学依法行政，坚持深化联系群众，及时

解决人民急难愁盼问题，助企纾困，贯彻落实关心关爱快递

小哥具体举措，推进快递小哥工伤保险申请，扎实推进行业

绿色环保工作。把“人民邮政人民建，人民邮政为人民”的

思想理念做深做细做实，助力行业高质量发展。 

 

 

 

 

 

宝山邮政管理局深入推进“两新”组织党建工作 
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为贯彻落实国家局、市局关于做好“两新”组织党建工

作要求，进一步加强对快递企业的政治引领、团结凝聚和关

心关爱，11 月 23 日，宝山邮政管理局参加宝山区“两新”

组织党建工作联席（扩大）会议暨新业态新就业群体党建工

作推进会。 

 会前，集体参观了“畅享驿站”，该驿站围绕着新就业

群体生活、办事、健康、社交、学习等“急难愁盼”问题，

集成了各类服务包，可为快递小哥忙碌的工作之余提供饮水

供给、避暑取暖、餐食加热、歇脚充电、急救药箱等暖心服

务。会上，宝山区委组织部向快递党员代表发放了党的二十

大精神“学习包”，并就党建工作进行深入交流。 

今年以来，宝山局积极推动“两新”组织党建工作，一

是坚持常态化摸排。开展快递许可企业、分支机构、末端网

点摸排工作，动态精准掌握情况，做到“企业底数清、经营

状况清、党组织情况清、党员队伍情况清”。二是扩大党建

覆盖面。加快推进快递从业人员党的组织覆盖和工作覆盖，

引导快递小哥心中有党、行动向党。三是关心关爱快递员。

多次深入一线快递网点，了解快递小哥实际需求，解决快递

小哥在工作和生活中的实际问题，不断提升他们的获得感、

幸福感、安全感。四是抓好党建促发展。充分发挥党建引领

的核心作用，为企业加快推进业务发展提供坚强政治保障和

强大精神动能，形成党建和业务双促进的良好局面。 
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下一步，宝山局将继续强化对快递企业的党建工作指

导，为企业指方向、强定力、增信心。同时，加强部门协同

配合，积极争取地方党委对快递企业提供人员、经费和阵地

等支持，切实发挥党组织实质作用，促进行业高质量发展。 

 

推动党的二十大精神落地生根 

奉贤邮政管理局党支部组织党的二十大报告专题学习活动 

 

近日，奉贤邮政管理局组织全局党员干部召开支部专题

学习会，结合“贯彻二十大，支部建新功”主题，着重学习

二十大报告原文和相关权威解读。全局党员干部在交流中纷

纷表示，要发挥支部战斗堡垒作用和党员先锋模范作用，切

实把党的二十大精神贯彻落实到辖区寄递渠道监管工作的

全方位、全过程，务求实效。 

会议指出，学习宣传贯彻党的二十大精神是支部当前和

今后一个时期的首要政治任务。全局党员干部要以这次专题

学习为契机，进一步深读、精读党的二十大报告及相关文件，

自觉以相关思想精神武装头脑、指导实践，以实际行动推动

党的二十大精神落地生根、开花结果。一要在学习上做表率。

要深刻领会社会主义经济建设、政治建设、文化建设、社会

建设、生态文明建设等方面的重大部署。深刻认识高质量发

展是全面建设社会主义现代化国家的首要任务，完整、准确、
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全面贯彻新发展理念，着力推动行业高质量发展。牢记安全

是邮政寄递行业的生命线，牢固树立安全第一思想，坚决确

保行业安全。二要在宣贯上当先锋。要把学习领会、宣传贯

彻落实党的二十大精神同抓好当前各项重点任务结合起来，

切实把思想统一到党的二十大精神上来，把力量凝聚到党的

二十大确定的各项任务上来。坚持以习近平总书记在二十届

中央政治局第一次集体学习时发表的重要讲话精神为指引，

在全面学习上下功夫，在全面把握上下功夫，在全面落实上

下功夫，推动党的二十大精神落实落细。三要在落实上打头

阵。对标对表党的二十大提出的各项目标任务，紧紧围绕学

习贯彻党的二十大精神这根主线，找准贯彻落实的结合点、

切入点、着力点，增强思想自觉和行动自觉，努力运用党的

二十大精神中蕴含的道理、学理、哲理指导辖区寄递行业监

管各项工作。毫不放松科学精准抓好行业疫情防控，持续强

化安全监管，全力确保行业态势平稳有序。 

 

 

 

 

 

 

中国邮政集团有限公司上海市分公司党委举办 

学习宣传贯彻党的二十大精神专题辅导报告会 
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为深入学习宣传贯彻党的二十大精神，引导全体党员干

部员工更好把握党的二十大精神的丰富内涵和精神实质，进

一步坚定理想信念，筑牢初心使命，11 月 30 日，中国邮政

集团有限公司上海市分公司党委举办学习宣传贯彻党的二

十大精神专题辅导会。会议邀请中共上海市委党校原副校

长、一级巡视员朱亮高作专题辅导报告。市分公司党委书记、

总经理主持会议并讲话。 

会上，朱亮高以《谱写新时代中国特色社会主义更加绚

丽的华章——深入学习贯彻党的二十大精神》为主题，从五

个方面，对党的二十大精神进行系统深入的宣讲解读。整个

辅导报告系统全面、内涵丰富，既有政策理论高度，又紧密

结合实际，对全面理解、准确把握党的二十大的新思想、新

观点、新要求，推动上海邮政具体工作实践，具有很强的指

导、引领、助推作用。 

会议强调，学习宣传贯彻党的二十大精神，是当前和今

后一个时期的首要政治任务，各级党组织要切实增强学习宣

传贯彻的政治自觉、思想自觉、行动自觉，把学习宣传贯彻

党的二十大精神不断引向深入。一要提高政治站位，充分认

识学习宣贯党的二十大精神的重要意义；二要扛起主体责

任，持续掀起党的二十大精神学习宣贯热潮;三要紧扣中心

任务，踔厉奋发推进高质量发展。 
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菜鸟公布淘系“双 11”龙虎榜数据 

圆通速递有限公司综合得分位列快递行业第一 

 

近日，菜鸟公布今年淘系“双 11”龙虎榜数据，展示合

作的快递企业在时效、服务质量及客户体验等方面的综合排

名。其中，圆通速递有限公司在发签率、揽收率等重要数据

指标方面表现亮眼，综合得分位列快递行业第一。 

据榜单统计，“双 11”大促结束时，圆通 2022 年淘系“双

11”发货签收率 97.01%，位居快递行业榜首，而以发货签收

率、发货揽收率、投诉率、异常问题解决率等为综合指标的

总排名榜单，圆通综合得分 99.84，同样位列行业第一。 

圆通相关负责人表示，今年“双 11”，围绕一切以市场

客户体验为中心，为客户创造价值的宗旨，圆通持续深入数

字化应用、严格管控服务质量，通过一系列功能日趋完善、

颗粒度持续细化的数字化管理工具，在快递各环节及售后服

务等方面的全面应用，以及在快递转运中心、末端网点等关

键环节，专人专项质量管控和对虚假签收等重要指标的严格

管理，使前端的电商商家和收件消费者都体验到了更高效、

更便捷的旺季服务。 

 

上海韵达货运有限公司各党支部 

积极组织全体党员学习宣传贯彻党的二十大精神 
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为进一步学习宣传贯彻党的二十大精神，11 月 24 日上

午，青浦区委组织部（区社会工作党委）开展“两新”领域

党的二十大精神宣讲培训，上海韵达货运有限公司各党支部

积极组织全体党员线上观看学习。 

宣讲会上，授课老师从党的二十大召开的深刻背景和重

大意义、二十大《报告》的主要内容、核心要义和把握重点、

在实践中认真学习贯彻落实党的二十大精神等方面进行了

系统宣讲和深入阐释。韵达各支部党员仔细聆听，深入学习

领会党的二十大精神，畅谈学习感悟和贯彻举措。 

广大党员纷纷表示，将以此次培训为契机，坚持原原本

本学原文、认认真真做宣讲，结合自身工作实际，带头深入

学习贯彻落实党的二十大精神，坚定理想信念，不负使命担

当，做到学思结合、以学促行，谋划工作思路，不辱使命认

真履职尽责，为韵达发展做出自己的贡献。 

韵达党委将持续组织全体党员、员工学习党的二十大精

神，提高党员、员工的思想认识，使全体党员、员工通过学

习不断地改造自我、提高自我、完善自我，让全体党员从内

心真正树立全心全意为人民服务的意识。 
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报：国家邮政局精神文明建设指导委员会 

上海市精神文明建设委员会 

上海市快递行业精神文明创建指导小组 

上海市邮政管理局精神文明建设委员会 

送：上海市文明办，上海市建交党委办公室，上海市建交系

统文明办，上海市交通委文明办，上海市邮政管理局各

处室、管理局、文明办，上海市快递行业协会，各快递

企业 

 


